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PRESENTACION

El trabajo con la comunidad ha sido un objetivo permanente de la gestién de la
Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos. Por ello, numerosas iniciativas estan
orientadas a situar mds plenamente nuestras practicas en el marco de procesos
sociales y culturales mds amplios, y a incorporar los intereses y proyectos de la
comunidad al diseno e implementacién de nuestro accionar, en una relacién de
complementariedad.

A partir de este enfoque se ha fortalecido la participacién ciudadana y el aporte
de diversos actores, entre ellos: municipios, organismos regionales, diferentes
entidades ptiblicas y privadas, asi como también fundaciones nacionales y extranjeras.

Junto con ello, durante el afio 2004 destinamos parte de nuestros esfuerzos a
conocer, de manera sistematica, las necesidades y demandas de los usuarios de
nuestros servicios. Diversos estudios y encuestas, desarrollados por evaluadores
externos, permitieron establecer los niveles de satisfaccidn, asi como también los
requerimientos atn pendientes. Los resultados de este trabajo que, de manera
resumida, se expone en esta memoria, han sido de gran utilidad para la planificacién.

En el dmbito de las bibliotecas ptiblicas se debe destacar que ya contamos con un
sistema integrado de servicios funcionando, lo que, junto con constituir un avance,
es, al mismo tiempo, una oportunidad para extender la cobertura de las bibliotecas
y posicionarlas en ambitos de politicas publicas en los que no siempre han estado
presentes, por ejemplo, en el drea del desarrollo econdmico local, de la educacidn
permanente, la construccion de ciudadania, o la relacién entre los ciudadanos y
el Estado.



En el marco de ese sistema también se ha avanzado en el mejoramiento de la
calidad y en la diversificacién de los servicios. La creatividad desplegada ha tenido
eco mas alld de nuestras fronteras, puesto que algunas experiencias exitosas han
sido replicadas en otros paises, como es el caso del Bibliometro inaugurado en
Madrid, y del Casero del Libro implementado como proyecto piloto en Argentina,
Bolivia, Perti y Brasil.

En el dmbito de los museos, la intensa labor realizada nos permitird, durante el
afno 2005, comenzar los trabajos de infraestructura o museografia en otros siete
museos y avanzar en tres proyectos que ya se encuentran en etapa de disefio,
elaboracién u obtencién de financiamiento. Asimismo, estd contemplada la apertura
del Centro Patrimonial Recoleta Dominica y del Museo Pedagdsgico de Chile, asi
como la implementacidn, parcial, de proyectos de museografia y/o arquitectura
en el Museo Antropoldgico Martin Gusinde, Puerto Williams; Museo Regional de
Magallanes; Museo de Sitio de Fuerte Niebla, Museo Regional de la Araucania;
Museo de Arte y Artesania de Linares; Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de
Talca; Museo Regional de Rancagua; Museo de Historia Natural de Valparaiso y
Museo de Antofagasta.

Por otra parte, cabe destacar muy especialmente el impacto de las 31 exposiciones
itinerantes que fueron exhibidas en diez regiones del pais, y el privilegio de haber
podido disfrutar de muestras tan destacadas como las de Giacomo Balla; de los
fotégrafos Robert Doisneau y Henri Cartier-Bresson; de las obras maestras de la
pintura europea que incluyé la muestra Del Greco a Chillida, el disefio de innovaciones
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suecas, o la pintura espanola de los siglos XV al XX, todas ellas exhibidas en el
Museo Nacional de Bellas Artes.

Finalmente, y como un claro reconocimiento a la labor realizada, la Dibam obtuvo
el Primer Premio Anual de Excelencia Institucional -que otorga el Gobierno, a
través de la Direcciéon Nacional del Servicio Civil-, al ser evaluado como el servicio
ptiblico mds destacado en gestion, eficiencia institucional, productividad y calidad
de los servicios, proporcionados a sus usuarios durante el afio 2004.

Los avances alcanzados, lejos de detenernos -como se hace ante una meta
lograda-, constituyen un estimulo para emprender nuevos desafios, especialmente
con relacién a lo que constituye una tarea nacional: la democratizacion del acceso
y la promocidén de nuevas posibilidades de apropiacién y recreacién de nuestro
patrimonio y herencia cultural.

CLARA BUDNIKS.
Directora
Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos
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Creada en el afio 1929, la Dibam ofrece espacios, redes y contenidos para
el conocimiento, la comunicacion, la experiencia estética, la educacion

y la recreacion.

La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, Dibam, es un organismo
de cardcter publico que se relaciona con el Gobierno a través del
Ministerio de Educacién y tiene personalidad juridica y
patrimonio propios. Creada el 18 de noviembre de 1929 por
el D.F.L. 5.200, reunié en si antiguas y prestigiosas
instituciones patrimoniales. Entre ellas la Biblioteca
Nacional fundada el afio 1813, el Museo Nacional de
Historia Natural creado en 1830 y el Museo Nacional

de Bellas Artes fundado el ario 1880.

NUESTRA MISION:

Promover el conocimiento, la creacidn, la
recreacion y la apropiacién permanente del
patrimonio cultural y la memoria colectiva
del pais, contribuyendo a los procesos de
construccién de identidades y al desarrollo
de la comunidad nacional y de su insercién
en la comunidad internacional.

Lo anterior implica rescatar, conservar, investigar y Obra en restauracién, Centro Nacional

difundir el tri . . [ id d . li tid de Conservacién y Restauracién
ifundir el patrimonio nacional, considerado en su mds amplio sentido. Billete chileno, afio 1920.

Coleccién Museo Histérico Nacional.

memoria 2004
|
|



Hemeroteca Biblioteca Nacional
Constitucién 1925. Museo Histérico Nacional
Dibamévil

LAS BIBLIOTECAS

Las bibliotecas acogen y dan acceso a las distintas
formas de expresidn, propiciando el encuentro de los
creadores con la comunidad. Desde este espacio se rescata
y promueve la conservacién y difusién del patrimonio local
y nacional, al tiempo que se enriquece la experiencia cotidiana
de las personas, contribuyendo a una mads amplia
participaciéon de la comunidad y a su desarrollo social y
cultural.

Es misién de la Biblioteca Nacional asegurar el acopio,
preservacién y difusién de los diversos materiales
bibliograficos, impresos o en otros soportes, que forman
parte de la memoria colectiva nacional, posibilitando el
acceso a la informacién y al conocimiento contenidos en sus
colecciones, a todos los sectores de la comunidad.

Es misién de la Subdireccion de Bibliotecas Publicas contribuir
a que las bibliotecas del pais se constituyan en lugares de
encuentro de la comunidad, elevando la calidad de vida de
las personas, enriqueciendo la cultura ciudadana vy
potenciando la actividad educativa y recreativa de la gente.
Este desafio implica poner a disposicién de todos los
habitantes del pais -en especial de los mas desposeidos- las
fuentes tradicionales de la informacién y el conocimiento,
asi como también las nuevas tecnologias.



LOS MUSEOS

El museo es un espacio privilegiado de encuentro y
comunicacidon entre los seres humanos de diversas culturas y
tiempos, a través de sus obras y de sus huellas o testimonios
materiales.

En Chile existen tres museos nacionales que dependen
de la Dibam: el Museo de Bellas Artes, el Museo Histérico
y el Museo de Historia Natural.

El Museo Nacional de Bellas Artes retine, conserva y
difunde el patrimonio artistico nacional.

El Museo Histérico Nacional es el principal centro
conservador y difusor de los testimonios materiales
de la historia de Chile.

El Museo Nacional de Historia Natural conserva, investiga
y difunde el conocimiento generado a partir de sus
colecciones testimoniales, contribuyendo de esta
manera a la educacion y a promover la valoracion

y comprensién de la diversidad bioldgica y
cultural de Chile.

Por otra parte, existen 23 museos regionales

o tematicos vinculados a la Subdireccién de
Museos de la Dibam. Esta entidad busca
contribuir al desarrollo arménico y sostenido
de dichos museos, asistiendo a todas aquellas
instituciones que requieren del conocimiento y
experiencia de sus profesionales. La finalidad de su
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Exposicién temporal, Museo Nacional de Bellas Artes.
El nifio de la espina, coleccién Museo Nacional de
Bellas Artes.

Daguerrotipo, coleccion Museo Histérico Nacional

trabajo es lograr que los museos del Estado se constituyan
en un complemento fundamental del proceso de
ensefianza, ademds de una verdadera alternativa
recreativa, abandonando su rol tradicional como
entidades educativas secundarias.

Junto con ello, la Subdireccién promueve la organizacion
y coordinacién de los museos de todo el pais -estén o
no vinculados a la Dibam-, a fin de avanzar hacia la
constitucidn de una red de museos a nivel nacional.

LOS ARCHIVOS

Los Archivos, en tanto parte de la memoria de la
nacion, contribuyen de manera sustantiva a la
reflexion y al andlisis histérico. Su objetivo es generar
cultura como fuente de identidad, y su funcién es
controlar y divulgar el patrimonio documental para
ponerlo al servicio de la formacién e informacién de
la ciudadania, permitiendo el cumplimiento y revisién
de los actos ptblicos que ejecutan el Estado o los
particulares y contribuyendo a la construccién de un
Estado democratico.

El Archivo Nacional es el lugar que permite mantener y
preservar los documentos, los registros histéricos para
conocimiento, andlisis y reflexion histdrica y estd
organizado en el Archivo Histérico, de la Administracidn,
y en los archivos regionales de la Araucania y de Tarapacd.



NUESTROS OBJETIVOS:

1. Incrementar la cobertura, mejorar la calidad y
diversificar los servicios de bibliotecas, archivos y museos.

2. Poner a disposicidon de la comunidad local las
bibliotecas, archivos y museos, como espacios de
reflexién, informacidn, esparcimiento y educacién formal
e informal, rescatando en su quehacer la identidad local

de cada regién. Ello implica continuar con la reinstalacién
de las bibliotecas, archivos y museos como espacios dindmicos,
plurales, diversos, y esencialmente abiertos a la comunidad.

3. Incrementar el grado de conservacion, preservacion y restauracion de
las colecciones de bibliotecas, archivos y museos.

4. Ampliar el conocimiento y difusién del patrimonio, a través de la
investigacién, la edicién de publicaciones impresas y digitales y la extensién
cultural.

5. Promover una relacién activa y creativa de la sociedad chilena con los
bienes culturales que conforman su memoria colectiva.

6. Estimular la creacién de vinculos y la conformacién de redes que
contribuyan a la produccién de nuevos conjuntos de bienes culturales,
la reelaboracién de los haberes patrimoniales y el rescate y apropiacién
de aquellas expresiones no reconocidas de la memoria.

7. Promover en la sociedad civil la creacién de nuevos archivos, bibliotecas

y museos como parte de procesos comunitarios, herramientas de
intervencion social y espacios de comunicacién y educacidn.
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Inauguracién Museo Nacional de Bellas Artes, coleccion
del Museo Histérico Nacional

Gabriela Mistral en 1954, coleccién Archivo del Escritor,
Biblioteca Nacional.

Exposicién en Estacion Plaza de Armas, Museo Histdrico
Nacional

Afiche sobre el salitre en francés, coleccién Archivo Nacional.

NUESTRAS FUNCIONES
En materia de politicas culturales:

1. Convocar, articular y proponer politicas, que expresen las
demandas y necesidades derivadas de los procesos
sociales, relacionados con el patrimonio cultural.

2. Apoyar y asesorar en los niveles técnicos
y de gestion a las mds diversas instituciones,
organizaciones o personas a fin de

contribuir al trabajo que, desde otras dreas
del Estado y de la sociedad civil, se realice
en funcién de la promocién vy
conservacion del patrimonio cultural.

De caracter operativo:

3. Reunir, rescatar, conservar, procesar,
investigar y difundir las colecciones que, en cada
momento de la historia nacional, resulten relevantes

para los procesos de construccién de la memoria colectiva
nacional en sus diversas expresiones.

4. Ofrecer los servicios que posibiliten un acceso equitativo a
los bienes culturales que conservan las instituciones que forman
parte de la Dibam vy, en la medida de lo posible, de las de
aquellas otras que resulten relevantes en el dmbito del



ORGANIGRAMA |

La cobertura territorial de la Dibam abarca desde

Visviri, en el altiplano del extremo norte del pais, i ‘lk !

hasta Puerto Williams, la ciudad mds austral del \ I"l,. A
mundo, al sur del Estrecho de Magallanes. También f ' \ \
estd presente en la isla Juan Fernandez y en Isla de ) |:" \
Pascua, donde mantiene el Museo Antropoldgico

R.P. Sebastidn Englert y la Biblioteca Rongo-Rongo. (&‘/

Documento, coleccién Museo Histrico Dominico.
Biblioteca de Quilicura. \

16) | 2004
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@ @ Bibliotecas Publicas en

convenio
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(0) Archivo Nacional Histérico
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Protagonismaq

no de los objetivos de la Direccion de

Bibliotecas, Archivos y Museos es extender

y fortalecer los lazos con la comunidad,
mediante un proceso de gestién participativa a fin
de acercar a los chilenos y chilenas a la cultura y el
patrimonio.

Nuestro trabajo promueve el protagonismo de las

comunidades locales y su intervencién en la gestion
de sus servicios, en la perspectiva de crear redes que

2004

Exposicion de Armaduras, Museo Histérico Nacional.

contribuyan a la produccién de nuevos bienes
culturales y de nuevas expresiones de la memoria
colectiva.

Agrupaciones de amigos de los museos y de las
bibliotecas, voluntariados, alianzas estratégicas con
organizaciones comunitarias y salidas a terreno, son
algunas de las iniciativas implementadas en todo el
pais, para servir a la comunidad que los alberga y
satisfacer las demandas culturales que de ella surgen.



UN SERVICIO ORIENTADO AL USUARIO

A partir del afio 2004 vy, en el contexto del Programa
de Mejoramiento de la Gestiéon (PMG), la Dibam inicié
la implementacion de un Sistema Integral de Atencion
de Usuarios, aplicando una misma metodologia en
los distintos espacios, a fin de facilitar la derivacién
de las solicitudes ciudadanas, disminuyendo los
tiempos de respuesta y transparentando la oferta
ptiblica. En esa perspectiva se habilitaron las Oficinas
de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Actualmente, nuestro sistema considera los siguientes
aspectos (con distintos niveles de desarrollo y
consolidacién):
1. Buzones de reclamos, sugerencias vy
felicitaciones, dispuestos en 43 unidades de
atencion de publico en Dibam
2. Oficina de informacién nacional®.
3. Teléfono de informacidon
4. Correo electrénico (e-mail)
5. Dibamdévil Region Metropolitana (desde este
ano dispone de formularios para la recepcién de
reclamos, sugerencias y felicitaciones)

Junto con ello se realiza el registro de cada una de las
solicitudes, a fin de conocer las caracteristicas de
nuestros usuarios como asimismo, las de sus consultas.

1. La Dibam, en el contexto del PMG Atencién de Usuarios, Oficinas
de Informacién, Reclamos y Sugerencias, presenta un caso de
excepcion, pues contard sélo con una oficina de cardcter nacional,
ubicada en dependencias de la Biblioteca Nacional, y con un
sistema de Libros de Anotaciones en las diversas unidades de
atencion de usuarios.

Estudios relativos a los niveles de lectura se aplicaron
al ptiblico que frecuenta el Bibliometro y el Casero del
Libro, y que no forman parte de los usuarios habituales
de bibliotecas publicas. Las cifras obtenidas muestran
un aumento del 6o por ciento en las cifras de usuarios
totales. En el caso del Bibliometro este incremento es
mayor entre las mujeres, los adultos mayores vy los
adolescentes, que son quienes mds utilizan el servicio.
Un 31,3 por ciento de dichos usuarios no compra libros,
siendo las mujeres duefas de casa las que con menos
frecuencia adquieren libros.

En cuanto a los usuarios del Casero del Libro, antes de
la inscripcién en el servicio, un 79,5 por ciento de los
176 encuestados manifesté que “nunca” o “casi nunca”
lefan un diario, y un 73,4 por ciento declaré lo mismo
respecto del libro. Sélo la lectura de revistas (52,2 por
ciento) presentaba mayor frecuencia. Si se analizan
los mismos indicadores después de la apertura del
servicio, se puede apreciar una inversién de las cifras,
esto es, un aumento muy significativo en la lectura
“frecuente” o “muy frecuente” de libros (86,3 por
ciento) y de diarios (72,2 por ciento), disminuyendo
levemente la lectura de revistas.

Lo anterior demuestra que los esfuerzos focalizados en
segmentos de la ciudadania con medianos y bajos
niveles de escolaridad y acceso a la lectura, impacta
positivamente en una poblacién numéricamente
acotada, pero con resultados cualitativamente profundos,
generando o reactivando el habito lector.



demandas de sus usuarios, por eso éste ha sido el objetivo de varios estudios y encuestas

! Lineas de trabajo

En cuanto al tipo de libros que se leen, ambos servicios
ofrecen en préstamo, mayoritariamente, titulos de
literatura, respecto de lo cual un 30 por ciento de los
encuestados considera conveniente ampliar las
colecciones a nuevos temas y dreas de interés.

Dicho estudio estaria indicando que la multiplicacién
de estos puntos de préstamo contribuiria al fomento
de la lectura, asi como también a la multiplicacién y
diversificacién de los intereses de los lectores. Este

Una preocupacién permanente de la Dibam es el conocimiento de las necesidades y

constituye un desafio no sélo para la Dibam, sino
para todas aquellas instituciones y organismos
comprometidos con la promocién del libro v, sobre
todo, con el mejoramiento de las cifras y niveles de
lectura en nuestro pais. En la Biblioteca Nacional se
aplicé un estudio de evaluacién de indicadores de
desempefio segun el cual, un 65 por ciento de los
usuarios manifesté un alto grado de satisfaccién con
los procesos vinculados a los servicios prestados,
aunque la cifra respecto de la calidad de la
infraestructura alcanza sélo a un 33.8 por ciento, lo
que constituye un desafio pendiente.

La satisfaccién de los usuarios de las salas de lectura
del Archivo Nacional fue evaluada por la consultora
externa GDS. La meta para el afio 2004 era de un 60
por ciento de resultados positivos como producto de
la bisqueda que realiza el usuario. El logro alcanzado
correspondid a un 96 por ciento, por sobre la meta
definida.

2004

En una encuesta sobre el grado de utilidad de los
contenidos del Archivo Histérico para el desarrollo de los
planes curriculares, las respuestas del profesorado de historia
de Educacién Media, consultado en la Region Metropolitana,
arrojaron un resultado equivalente al 44 por ciento de
satisfaccion

En el caso de BiblioRedes --un programa caracterizado
por la importancia asignada a la evaluacién permanente-
-, durante el afio 2004 hubo un especial énfasis en los
aspectos de calidad
asociados a la capacitacion.
Asi es como en 9 de las 13
regiones del pais, mds del 5o por ciento de los usuarios
participd del proceso de evaluacion de la capacitacion
impartida (resultados del estudio en pdg. 39 y 40)

El proyecto BiblioRedes, en tanto, encomendd la realizacién
de dos investigaciones relativas al impacto de las tecnologias
de la informacién en las bibliotecas publicas. Ambas fueron
realizadas por el Centro de Investigacion y Desarrollo de
la Educacidn (CIDE). Una de ellas es el Informe resultados
intermedios 2004, que se refiere a la percepcion de usuarios
y encargados del proyecto acerca del acceso y capacitacién
de lasTIC.

El otro estudio, Informe Rastreo Etnogrdfico, consiste en
un catastro de 10 bibliotecas ptiblicas de diversas regiones.
Su objetivo es complementar la informacién de la evaluacién
desde un punto de vista cualitativo en el sentido de
determinar cémo el uso de las TIC produce cambios en la
conducta al incorporarse éstas a las précticas de la vida
diaria de los individuos de una comunidad especifica.



Biblioteca de Lo Barnechea

Cumplimiento del programa

de mejoramiento de

n la Dibam, el porcentaje total de cumplimiento

de los Programas de Mejoramiento de la Gestion

-comtin a toda la administracién publica- fue
del ciento por ciento, durante el afio 2004. La institucion
comprometid la etapa Il en los sistemas de Gobierno
Electronico y Gestion Territorial Integrada; la etapa IV
en los sistemas de Recursos Humanos, Enfoque de
Género y Auditoria Interna; y la etapa VI en los sistemas
de Administracién Financiero — Contable, Oficinas de
Informacién, Reclamos y Sugerencias, y Planificacion
/ Control de Gestién.

la gestion

Algunos de los sistemas mads relevantes en funcién de
su impacto directo en la prestacion de servicios a la
ciudadania, son los siguientes:

Sistema Oficinas de Informacién, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) Etapa VI: Se dio inicio a la
implementacion de un Sistema Integral de Atencién de
Usuarios, con una misma metodologia de atencién en
los distintos espacios, a fin de facilitar la derivacidn de
las solicitudes ciudadanas, disminuyendo los tiempos
de respuesta y transparentando la oferta ptiblica.
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Gobierno Electrénico, Etapas | y I1: Se presenté a la
Secretaria General de la Presidencia un documento que
contiene un diagndstico de todos los procesos y
reparticiones de la Dibam, y un Plan de trabajo para
incorporar nuevos servicios en el Portal de la Dibam
en Internet. Junto con ello, se dio inicio a la recepcidn
de facturas electrénica

Sistema de Planificacion y Control de Gestién, Etapa
VI: Se presentaron los indicadores de desempefio para
la formulacion de la Ley de Presupuesto correspondiente
al afio 2004. El resultado ponderado de cumplimiento
de las metas de los indicadores comprometidos en la
Ley de Presupuesto afio 2004, es de 100 por ciento,
por lo que la institucién cumplié con uno de los requisitos
técnicos de la Etapa VI, y para el afio 2005 debe realizar
el proceso de preparacion para certificacién en norma
ISO 9oo01.

Sistema de Auditoria Interna, Etapa 1V: Se presentaron
los informes correspondientes a las cuatro etapas
comprometidas, habiéndose cumplido en su totalidad
el Plan de Auditoria del afio 2004, y alcanzado un
grado de implementacién del 95,9 % de las
recomendaciones comprometidas. Asimismo, se elabora
el Plan de Trabajo del afio 2005,

Gestion territorial Integrada, Etapas | y 1l: Se realizé
un diagndstico de los servicios a los usuarios, y de los
sistemas de informacién para el registro de ambos. Los
Coordinadores Regionales designados comenzaron a
participar de los Gabinetes Ampliados en regiones, se
realizaron encuestas y se disenié un Programa de Trabajo
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para incorporar la perspectiva territorial en la entrega
de bienes y servicios, el que fue entregado a cada
intendente.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Pblico,
Etapa VI: La Dibam cumplié con la obligacién de efectuar
el 100 por ciento de las compras a través del sitio
ChileCompra, salvo las excepciones legales, informadas
oportunamente. Junto con ello, y entre otros avances,
se efectud el seguimiento y andlisis de resultados de la
ejecucién del Plan de Compras 2004, y se elabord el
Plan de Compras 2005. Se implementaron
satisfactoriamente los procesos necesarios para recibir,
validar y/o pagar por via electrénica: Cotizaciones
Previsionales, Boletas de Honorarios y Facturas
Electrénicas.

Sistema de Administracion Financiera Contable, Etapas
V y VI: La Dibam completé la Implantacidn del Sistema
de Informacidn para la Gestion Financiera del Estado
(SIGFE) en el nivel central. Previamente se elabor¢ el
Informe de Diagndstico de los Procesos y Sistemas de
Informacién Financiero — Contables y se efectuaron
modificaciones a los procesos financieros, a la
capacitacién de los equipos de trabajo y a la difusién
del proyecto dentro de la institucién.

Sistema Enfoque de Género, Etapa IV: Los productos y
objetivos se desarrollaron en el marco de los servicios
del Casero del Libro de bibliotecas pdblicas, y de la
labor de Extensién Cultural llevada a cabo por la
Biblioteca Nacional, y del trabajo del Museo Histdrico
Nacional.




Respecto del Casero del Libro, se realizé un estudio de
satisfaccién de usuarios, se dio continuidad al sistema de
informacion de usuarios desagregado por sexo, se implementé
un taller de capacitacion para 14 gestores culturales, se disefié
y distribuyé nuevo material de difusién nacional y local, se
elaboré un Manual del Casero del Libro; y se trabajé en el
desarrollo de la coleccién bibliogrdfica con un enfoque de
género en la seleccion.

Como parte del trabajo de extensidn, en la Biblioteca Nacional,
se organizé con gran éxito de publico el ciclo Imaginarios de
lo erdtico en el cine, que contd con la participacién de
especialistas. Junto con ello se aplicé la segunda encuesta de
satisfaccion de usuarios. Otra iniciativa fue el montaje de la
exposicion Mujer y Publicidad en espacios del Metro de
Santiago.

En el Museo Histérico Nacional se desarrollaron varias lineas
de trabajo, entre ellas, el levantamiento de estadisticas
desagregadas por sexo; la reformulacién de los guiones orales
de la visita; un taller de capacitacion (20 horas); y el estudio
y seguimiento de seis guias educativas con enfoque
de género.

Finalmente, en cuanto a la medicién de la
gestion a través de indicadores de cardcter
institucional, transversales a la Dibam,
podemos sefialar que en relacion al
porcentaje de reclamos contestados
y al tiempo de respuesta a éstos, se
logré la meta de un 96 por ciento,
en un tiempo promedio de dos dias
(habiendo sido definida como meta una

demora méxima de 10 dias).

Casero del Libro

Ciclo Imaginarios de lo erdtico en el cine,
Biblioteca Nacional.

La Dibam obtuvo el Primer Premio Anual de
Excelencia Institucional -que otorga el Gobierno,
a través de la Direccion Nacional del Servicio
Civil-, al ser evaluado como el servicio ptiblico
mds destacado en gestion, eficiencia institucional,
productividad y calidad de los servicios
proporcionados a sus usuarios durante el afio
2004. Junto al reconocimiento publico, los
funcionarios de la Dibam recibirdn un incentivo
econdmico equivalente al 5 por ciento del ingreso.

La decision la adopté un jurado integrado por el
Subsecretario Rodrigo Egafa, como representante
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
Yamil Haddad,, en representacion del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social; Marcela Guzman,
por el Ministerio de Hacienda; Ralil de la Puente,
Presidente de la ANEF;y el Subdirector de Desarrollo
de las Personas de la Direccién Nacional del Servicio
Civil, quien lo presidid.



Sala del cobre, Museo Nacional de Historia Natural

Nuevos eSpaC)!%SéS servicios

no de los objetivos principales de la Dibam es

la apertura de nuevos espacios para la cultura 'y
el patrimonio, es por ello que se han implementado diversos
proyectos de desarrollo museogrdfico y de ampliacién de
los lugares de exhibicién. Asimismo, la institucién ha puesto
énfasis en el aumento y mejora de la calidad de los servicios,
de manera de satisfacer las necesidades de los usuarios
de bibliotecas, archivos y museos.




BIBLIOTECA DE SANTIAGO

El aumento sostenido de la poblacién regional,
durante las ultimas décadas, asi como la
diversificaciéon de la demanda de servicios culturales,
plantea un nuevo desafio a la red de bibliotecas
publicas comunales, la que se ha visto sobrepasada.

La Biblioteca de Santiago es concebida como una
institucion publica modelo. Junto con ofrecer
espacios de encuentro para la comunidad, serd un
innovador centro de servicios bibliograficos y de
informacién; un apoyo a la educacién permanente,
al autoaprendizaje, la promocién de la lectura, la
recreacion y al desarrollo de actividades culturales
orientadas, de manera preferente, a los grupos
sociales mds carentes.

El edificio estd localizado en Matucana 151, en la
manzana compuesta por las calles Matucana,
Chacabuco, Moneda y Portales, que retine
inmejorables condiciones para la habilitacion de la
gran Biblioteca de Santiago, entre ellas: flexibilidad
y versatilidad estructural; amplitud; accesibilidad, y
ubicacién en un barrio popular en proceso de
revitalizacion como polo de desarrollo cultural.

Las salas de la Biblioteca se articulardn en un
ambiente acogedor y altamente tecnologizado, con
accesos para discapacitados, y espacios para la
realizacion de diversas actividades de extensidn,
recreacién y educacién continua, en horarios
extendidos de lunes a domingos, permitiendo asi

Vistas de planos.

que todos los sectores de la ciudadania puedan

tener acceso a sus servicios. La culminacién de las
obras estd prevista para fines del 2005, cuando se
ponga al servicio de toda la comunidad.

MUSEOS EN REGIONES: ROSTROS RENOVADOS

En el drea de museos regionales y especializados,
dependientes de la Dibam, la Subdireccidn de
Museos continud impulsando la renovacién de la
infraestructura y de la oferta museogrdfica de las
distintas instituciones.
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En marzo del 2004 y con la presencia del ministro de
Educacidn, Sergio Bitar, la directora de Bibliotecas,

Archivos y Museos, Clara Budnik inauguré oficialmente
el Museo de Historia Natural de Concepcidn. El proyecto
pudo implementarse gracias al aporte del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional; la Comisién
Presidencial de Infraestructura; la Fundacién Andes;
la Municipalidad de Concepcién; empresas privadas y
fondos sectoriales de la Dibam.

En Ancud, el Museo Regional inaugurd la sala
multipropdsito Challanco y un nuevo acceso al edificio.

En el resto del pais todos los museos dependientes de
la Dibam estdn desarrollando proyectos de reforma 'y
mejoramiento de la infraestructura y de las muestras
museogrdficas.

o Los museos Regional de Antofagasta, Gabriela Mistral
de Vicunia, Fuerte de Niebla y Regional de Magallanes
avanzaron en el desarrollo de proyectos para la
renovacién de sus exposiciones permanentes y de una
nueva museografia.

2004

o En la mejora de su infraestructura
trabajaron el Museo Regional de
La Serena —que realizé el concurso anteproyecto
arquitectura: renovacion integral del museo-, y el
Museo del Limari que, con apoyo del Fondart, realizé
el estudio de arquitectura y disefio para la habilitacién
del Centro de Extension Cultural de la institucién.

O El Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca
desarrollé un proyecto de recuperacién arquitectonica
del inmueble que, con aportes regionales y sectoriales,
permitird abordar y solucionar los problemas de
construccidn que presenta la casa, en tanto el
Museo de Arte y Artesania de Linares,
adquirié la propiedad contigua a sus
instalaciones y desarrollé el
concurso de arquitectura que dio
inicio a los trabajos de
recuperacion y ampliacién
del museo.

o El Museo de Historia
Natural de Valparaiso
estd abocado a un
proyecto integral que




comprende la renovacién arquitecténica y un nuevo
proyecto museografico.

o Mads al sur, el Museo Regional de la Araucania, en
Temuco, elabora el proyecto integral de mejoramiento
que le permitira contar con una nueva propuesta que
solucione los problemas de infraestructura, genere una
nueva museografia y mejore los servicios generales.

OEl Museo de Artes Decorativas avanzd en la
implementacion de la muestra ubicada en el primer
piso de la Recoleta Dominica. En tanto,

el Museo Histérico Dominico

continda trabajando en la
nueva exhibicién que se
'EA encuentra en marcha
_ blanca, a la espera
de la apertura
del complejo
Recoleta

Dominica.

o Con la co-

Museo del Limari / Museo Regional de Ancud
Museo Sitio Fuerte Niebla

Sala de Arte del Museo Nacional de Bellas Artes,
Mall Plaza Vespucio, La Florida, Santiago

laboracidon
del Ministerio de Educacidn, el apoyo del
Colegio de Profesores y el aporte de la
Fundaciéon Andes, el Museo Pedagdgico
desarrolld trabajos de habilitacion de la
infraestructura, asi como de catalogacidn,
documentacién y conservaciéon de las
colecciones. Ademds, se llevé a cabo el
concurso de anteproyectos museograficos,
que permitié contar con una propuesta que
estard terminada en el afio 2005,

MUSEO SIN MUROS

Como parte de su politica de llevar las
colecciones a aquellos espacios donde se
concentra la poblacién, el Museo Nacional
de Bellas Artes habilité dos nuevas salas de
exhibicion, una en el Mall Plaza Norte de
Santiago y otra en El Trébol de Concepcidn.
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ACCESO A NUEVAS COLECCIONES

El Museo Nacional de Historia Natural inicié la segunda
etapa del Proyecto Patrimonial Término del Circuito de
Exhibicién 111 Nivel del Museo Nacional de Historia
Natural, que agregard al Museo otros 398.6 metros
cuadrados de exhibicién. Asimismo, y con aportes del
Metro de Santiago, se doté a la Seccion de Antropologia
de un depdsito para la coleccién antropoldgica del
museo. En éste se conservardn, también, los objetos
rescatados en las excavaciones realizadas durante la
construccién de la Linea s, del tren subterrdneo.

La Subdireccién de Archivos, por su parte, experimenté
un gran crecimiento de sus nuevos fondos documentales.
Es asi como al Archivo Nacional Administrativo ingresaron
en los dos dltimos anos 25.518 volimenes de
documentos, lo que equivale a un crecimiento respecto
de los afios 2001 y 2002 del 46 por ciento. A fin de
optimizar el servicio de consulta, el Archivo Nacional
digitaliz6 160.000 registros de los Fondos de Bienes
Raices y Expedientes Judiciales.

Con el objetivo de ofrecer a la comunidad un servicio
especializado, la biblioteca del Centro Nacional de
Conservacion y Restauracion reunié las colecciones
pertenecientes a las distintas dependencias de la Dibam
ubicadas en el Claustro de la Recoleta Dominica. El
material versa sobre gestién, documentacidn,
conservacion y restauracion del patrimonio cultural.
Durante el 2004, se concluyé la incorporacion de la
biblioteca del Centro de Documentacién de Bienes
Patrimoniales.



Blbllotecas

cercar los servicios a las personas es una de

las maximas que ha guiado el trabajo de la

Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
durante el 2004. De esta forma, gran parte de los
esfuerzos de las instituciones que componen la Dibam
se orientaron a ofrecer un mayor acceso a la poblacién
de menores ingresos, especialmente en las zonas mas
apartadas del territorio nacional.

Una serie de iniciativas y servicios méviles impulsan las
bibliotecas ptiblicas del pais a fin de ofrecer acceso a la

Biblioteca Nacional

A busca de sus lectores

lectura y otros bienes culturales. Bibliobuses, buses
culturales, bibliolanchas, triciclos, cajas viajeras y otras
creaciones autéctonas, han hecho conocidas a las
bibliotecas ptblicas, especialmente en regiones.

Los servicios méviles de Bibliotecas Ptiblicas cuentan
ahora con un nuevo bibliobs que depende de la biblioteca
de Alto del Carmen, en la 111 Regidn, el que fue financiado
por la Fundacién Andes. En Valdivia, Corral y Paillaco,
tres bibliomdviles estan atendiendo a los lectores de
escuelas, postas rurales, sedes comunitarias y hogares




A partir de la experiencia chilena, el Casero del Libro se proyecté a Argentina,
Bolivia, Pertiy Brasil. Para este efecto, se constituyé una red de apoyo e
intercambio permanente entre las bibliotecas y las organizaciones sociales,
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Carruaje mortuorio con libros,
Carahue, IX Region.

con la coordinacion de la Subdireccion de Bibliotecas Publicas.

de menores y ancianos. Este servicio opera con
presupuesto municipal, y en su inversién inicial
conté con el auspicio de la Fundacién La Fuente
y la Fundacién Andes.

En Monte Patria, en la IV Regidn, se distribuyen
libros en los lugares mas apartados mediante una
bicicleta.

En Laguna Verde, en la V Regidn, fue inaugurado
un quiosco (punto de préstamo de libros),
dependiente del Bibliobus Cultural de Casablanca.
En Coquimbo, en tanto, se inicié el servicio Los
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Libros te visitan, el cual se lleva a cabo en conjunto
con los hogares de proteccion simple del Servicio
Nacional de Menores (Sename).

CASERO DEL LIBRO

El Casero del Libro es un proyecto de cardcter piloto,
concebido para ser replicado en todo el pais por su
bajo costo y el estrecho vinculo que permite establecer
entre diversos segmentos de la poblacién, a partir de
una actividad regular y rutinaria —la compra
semanal de alimentos--, que adquiere asi
una nueva dimensidn cultural.

La experiencia del Casero ha permitido
establecer un conjunto de estrategias
eficaces para ampliar el impacto de la lectura,
estimulando la conducta lectora, y el uso masivo y
sistemdtico de los servicios de las bibliotecas, como
recurso gratuito abierto a la comunidad.

Habiendo finalizado su tercer afio de exitosa vida,
iniciada en la comuna de Huechuraba, de la Regién
Metropolitana, a la fecha existen 17 Caseros del Libro,
en todo el pais: Arica (I Region); Calama (11 Regidn);
Copiapd (111 Regidn); Ovalle (IV Regidén); Dofiihue (VI
Regidn); Yerbas Buenas (VII Regidén); Coelemu (VIHI
Regién); Freire, Nueva Imperial y Cholchol (IX Regidén);
Valdivia y Puerto Montt (X Regidn); Coihaique (XI



Regidn); Punta Arenas (X1l Regién), y Lo Esta exitosa experiencia fue replicada en el tren subterrdneo de Madrid,
Prado, Conchali y La Florida (Regién donde a comienzos del 2005 comenzaron a operar cuatro bibliometros en
Metropolitana). estaciones de alto trdfico.

El Casero del Libro realizd, adicionalmente,
actividades culturales destinadas a difundir el
libro y la lectura entre el piblico de la feria,
tales como cuentacuentos, mdsica vy
representaciones. Estas iniciativas son
programadas por las bibliotecas municipales
con la colaboracién de la Subdireccion de
Bibliotecas Publicas.

Durante el 2004, el niimero de socios de este
proyecto aumentd en un 76 por ciento, con
3.852 usuarios contra 2.192 del afio anterior,
un 64 por ciento de los cuales son mujeres.

BIBLIOMETRO

Los vagones literarios ubicados en el tren
subterrdneo de Santiago celebraron su octavo
ano de vida con ocho puntos de préstamo en
distintas estaciones del Metro y dos vagones
de tren habilitados como biblioteca (bibliotre-
nes), ubicados en los jardines de la Biblioteca
Nacional y en el Parque de la Quinta Normal.
Como parte de sus actividades de extensién

cultural, el programa Bibliometro realizé varias actividades
como cuentacuentos, teatro de marionetas vy talleres.

El Bibliometro tiene 8.560 usuarios inscritos y realizé 134.377
préstamos durante el 2004. Su coleccién bibliografica estd
compuesta de 1.699 titulos, con un total de

30.000 ejemplares.
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La Dibam

El domingo 30 de mayo del 2004, cuando en todo el
pais se celebraba el Dia del Patrimonio, se realizé el
lanzamiento del Portal Dibam. El evento tuvo lugar
en el patio central del Museo Histérico Nacional y
conté con la presencia del ministro de Educacién,

2004

Sala Medina, Biblioteca Nacional

Sergio Bitar, y la directora de Bibliotecas, Archivos y
Museos, Clara Budnik.

El Portal Dibam retine los sitios de la Biblioteca
Nacional; el Archivo Nacional; Bibliotecas Publicas;
Centro de Investigaciones Barros Arana; Centro
Nacional de Conservacién y Restauracidn;
Departamento de Derechos Intelectuales; los museos



nacionales (Bellas Artes, Histdrico y de Historia Natural)
y de 23 museos regionales y/o especializados.

A través del Portal se puede acceder a diversos
contenidos sobre artes visuales, historia, ciencias y
literatura, mediante un buscador general y completos
catdlogos de busqueda bibliogrdfica, asi como a
colecciones digitales, revistas en linea, informacién
sobre el quehacer cultural y a una cartelera de
actividades a lo largo del pais.

MEMORIA CHILENA
www.memoriachilena.cl

Memoria Chilena es un portal de contenidos culturales
que ofrece investigaciones sobre los grandes temas
que conforman la identidad de Chile. También es una
“biblioteca virtual”, que pone al alcance de navegantes
de todo el mundo parte de los valiosos materiales que
preserva la Biblioteca Nacional y otras instituciones
de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos.

Tras la consolidacién y reconocimiento alcanzados
durante el 2003, el portal cultural de la Dibam amplié
sus contenidos hacia otras disciplinas, como artes
visuales (cine, fotografia, arte y teatro); misica
(tradicional, popular y docta), y ciencias
sociales (antropologia, género, historia
medioambiental y pensamiento).

A seis meses de su inauguracion, el
Portal Dibam alcanzo un total de

1.072.182 pdginas vistas

Portal Dibam
sitios web: Bilioteca Nacional,
Nacional de Bellas Artes,
Museo Histérico Nacional

mewnra, clthiva y ozadon
en.anclick
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En el 2004, Memoria Chilena diversificé su oferta cultural, preparando nuevos espacios virtuales,

entre ellos Chile para nifios, un sitio web disefiado para preescolares y escolares, cuyo objetivo

central es la educacién para la valoracién y proteccién del patrimonio. Seis son los temas iniciales:

Tesoros de Chile; Pablo Neruda; Valparaiso; Pueblo Mapuche; Chiloé y las Salitreras.

memoria chilena

El portal cultural también ha preparado una
seleccién de contenidos claves para comprender
la Historia de Chile, de gran ayuda para los
estudiantes que preparan la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU) de Historia y Ciencias
Sociales. Tanto profesores como estudiantes
encuentran en Memoria Chilena una herramienta
complementaria para el aprendizaje de nuestra
historia, en 55 temas que incluyen desarrollo,
cronologia e imdgenes, ademds de vinculos a
otros sitios web con informacién necesaria.

2004

BIBLIOTECA VIRTUAL DEL BICENTENARIO
www.bibliotecavirtualdelbicentenario.cl

Fue inaugurada en abril del afo 2004, con motivo de
la celebracién del Dia Internacional del Libro y la
Lectura. Este sitio, desarrollado por la Biblioteca
Nacional de Chile, se estructura sobre la base de dos
colecciones bibliogréficas: la Biblioteca del Centenario
y la Biblioteca del Bicentenario, ambas articuladas
como parte de la misma cadena de desarrollo y
exploracién intelectual. Hasta ahora, son 23 obras
claves para comprender la evolucién intelectual y social
de Chile, y entre ellas se encuentran libros publicados
antes de 1810 como La Araucana, Histérica relacion
del Reino de Chile, Arauco domado y El cautiverio
feliz, ademds de autores vivos como Nicanor Parra 'y
Radl Zurita. Esta Biblioteca se divide en tres grandes
areas: literatura de Conquista y Colonia, literatura
moderna e historia.

La Biblioteca del Centenario fue una coleccidén
publicada a partir de 1908, con motivo de los primeros
100 anos de la reptblica. Los 1 titulos escogidos
respondian a dos objetivos: dar cuenta de la identidad
del pais naciente y encontrar una manera de pensarse,
de mirar hacia el futuro, sin perder de vista los origenes.
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En visperas del segundo centenario de la

nNacidn, la Dibam retoma esta idea L e i e
en un momento en que las P
nuevas tecnologias juegan un '
rol fundamental en la
difusién de la cultura.
Continda vigente la
necesidad y el deseo de
leernos y releernos para
-en esta doble accidn-
conocer y repensarnos como
colectividad y como individuos.

Debido 21 pe: archivos se sugie
del programa supervisor de descar
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Los bancos abren sus cajas de caudales.
Los clientes sacan depositan dinero.

Il cieno forma depasitos.

El cieno se deposita en aguas estancadas.

Varios puentes cruzan el rio.
Los trenes eruzan ¢l puente.
El tren corre por los rieles.
Ll puente es de hierro.
Caorre el tiempo.
orre el viento.
wuctean los trenes,

Sitio web Biblioteca Virtual del
Bicentenario.
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Durante el afio, 29.748 usuarios (44,5 por ciento de

los usuarios capacitados) evaluaron las capacitaciones.
De ellos, el 97,9 por ciento se declaré satisfecho con

los contenidos de los cursos.

2004
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ABRE TU MUNDO
www.biblioredes.cl

Durante el 2004, los usuarios registrados en las
bibliotecas ptblicas por BiblioRedes alcanzaron un
total de 149.488, lo cual representa el 1.16 por ciento
de la poblacién de las comunas donde existen
bibliotecas publicas en convenio.

Junto con ello se dio continuidad a los programas de
alfabetizacidn digital iniciados en el 2003. Durante
este afio fueron capacitados 45.715 usuarios, superando
la meta en un 102.8 por ciento. En la capacitacién
avanzada (planilla de cdlculo, Power Point, generacién
y publicacién de contenidos locales en internet, etc.)
se logrd incluir a 21.020 personas, lograndose un 132.8
por ciento de la meta comprometida de capacitados
en contenidos, no considerados en Alfabetizacién
Digital.

Sumados los afios 2003 y 2004, mds de 120.000
personas han recibido formacién bdsica en
computacién e Internet a través del sistema,
constituyendo de paso al sistema de bibliotecas publicas
en un actor relevante en la Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital, y que forma parte de la Agenda
Digital del Gobierno de Chile.



En el afio 2004, dos de cada tres personas
capacitadas, es decir, un 65,5 por ciento estuvo
compuesto por mujeres (manteniéndose la
tendencia del afio 2003: 65,2 por ciento).

En su mayoria, los capacitados fueron personas
entre 11 y 40 anos de edad, representando
este grupo las dos terceras partes del total.
En forma separada, el rango de edad con
mayor participacion es el que va de 21 a 30
anos, con el 23,1 por ciento de los usuarios
capacitados.
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Las duenas de casa y trabajadores dependientes son
los principales beneficiados, ya que entre ambos
grupos suman poco mas de la mitad de los
capacitados, siguiéndoles a distancia, los trabajadores
independientes y los estudiantes de Educacion
Media.

En cuanto al nivel educacional, el grupo mayoritario
de las personas capacitadas ha alcanzado ensefianza
media completa (42,8 por ciento) y tres cuartas
partes de los capacitados no tienen educacidon
superior universitaria o técnica.
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Concurso creado por BiblioRedes.



A partir de BiblioRedes, ha cambiado el perfil del usuario de la biblioteca piiblica, aumentando
la proporcion de adultos trabajadores. Mantener a este usuario —el mds complejo de convocar
por su horario de trabajo—es todo un desafio.

Lineas de trabajo

Sitio Biblio Nifio, del Centro Bibliotecario de Puente Alto.
Primer lugar del Premio INFOLAC Web 2004, a los Mejores
Portales Educativos de América Latina y el Caribe.

Es importante destacar que BiblioRedes también
implementé un programa de Capacitacion
Avanzada, que constituyd una efectiva respuesta
a una demanda tempranamente detectada por

bibliotecas y laboratorios durante el 2003: la de
las personas que habian sido alfabetizadas
digitalmente. Sobrepasar en casi un tercio la
meta anual y que nueve de cada diez bibliotecas
presentaran esta oferta de capacitacién durante
el ano, son las expresiones mds evidentes de la
envergadura de la demanda existente.

Otra drea de desarrollo en el 2004 fue la creacion
de contenidos locales. Durante el mes de
diciembre se completd el proceso de calificacion
de los contenidos publicados por la comunidad
desde bibliotecas y laboratorios, permitiendo

memoria 2004

asegurar el cumplimiento de las metas en este dmbito.
Se alcanzé un 131,5 por ciento de avance en sitios web
(Nosotros en Internet) y 100,8 por ciento en archivos
de contenido local (Redaccion en Cadena), mientras el
100,0 por ciento de las bibliotecas publicaron sus sitios.

Las metas alcanzadas por BiblioRedes dan cuenta de
la puesta en marcha de un sistema integrado de
servicios en las bibliotecas publicas de Chile. Junto
al préstamo de libros a domicilio, éste es el servicio
mds importante de cualquier biblioteca publica del
pais y, sin lugar a dudas, el que mds ptiblico nuevo
atrae. Desde esa perspectiva, este programa constituye
una oportunidad para extender la cobertura de las
bibliotecas y posicionarlas en dmbitos de politicas
ptblicas en los que
tradicionalmente han
estado ausentes, por
ejemplo, en el dmbito
del desarrollo econdmico local, de la educacion
permanente, la construccién de ciudadania, o la
relacién entre los ciudadanos y el Estado, por listar
algunos de los espacios mds significativos.

Sin embargo, los desafios implicitos en estas
oportunidades, requieren el robustecimiento del
sistema de bibliotecas publicas, asi como de su
capacidad de adaptacién y respuesta a una realidad
siempre cambiante. Igualmente, la resolucién de
problemas histéricos tales como la falta de personal,
horarios de atencién inadecuados y una insuficiente
planificacién local.
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Gestion y recupera on
e la informacion

as bibliotecas, archivos y museos tienen casi instantdnea, e incluso, a distancia, gracias a
por misién no sélo conservar y resguardar Internet.
los bienes culturales sino, sobre todo,

ponerlos a disposicién de la ciudadania. Para ello Catdlogos bibliograficos automatizados, bases de datos

se requiere contar con instrumentos de bisqueda, e inventarios digitales facilitan el manejo y acceso a
identificacién y recuperacién de la informacién colecciones que crecen y se diversifican constantemente.
sobre dichos bienes. En el pasado, se utilizaban Por lo mismo, el mejoramiento y desarrollo de estos
ficheros manuales, desde hace ya décadas se instrumentos es una tarea igualmente permanente. Los

dispone de poderosas herramientas tecnoldgicas siguientes son algunos de los avances experimentados
que permiten el acceso a la informacidn, de manera en este dmbito, durante el pasado ano.
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CATALOGO DIGITAL DE FOTOGRAFIA
www.fotografiapatrimonial.cl

El Museo Histérico Nacional desarroll6 el Catdlogo digital
de fotografia, que estard a disposicion del publico durante
el 2005. A través de un sitio en Internet serd posible
acceder a uno de los mds importantes archivos
fotogrdficos de cardcter patrimonial del pais, posibilitando
ademds la compra en linea de imdgenes. Inicialmente
estaran disponibles las 10 mil imagenes de negativos
que durante el pasado afio se limpiaron, catalogaron e
ingresaron a dicho Catalogo. Se estima que al afio 2006
se contara con un total de 30 mil imdgenes disponibles.

SISTEMA DE REGISTRO DE MUSEOS (SUR)
www.surdoc.cl

Continuando con el trabajo de registro y documentacion
de las colecciones patrimoniales de los museos, durante
el afio 2004 se consolidd el proyecto Sur-redes, que permite
acceder via Internet a la informacién textual y visual de
las colecciones de los museos Dibam. El total de registros
ingresados al sistema, a diciembre de 2004, asciende a
78 mil 737,y el nimero de imagenes a 15 mil 672.

memoria 2004

El programa contempla incorporar, mds adelante y de
acuerdo a las posibilidades y acuerdos, catdlogos de
museos no pertenecientes a la institucion.

A fin de contar con informacién sobre el impacto de Sur
entre los usuarios, se llevé a cabo un estudio que permitié
establecer que el 88 por ciento de los investigadores
consultados consideran que los contenidos del sitio web
son de gran utilidad para sus trabajos de investigacion.

UN MAPA DEL PATRIMONIO

El proyecto Hacia una interoperabilidad de la informacion
territorial del patrimonio cultural: Dibam-SNIT, tiene
como objetivo coordinar y promover el desarrollo de bases
de datos estandarizadas de la informacidn
georreferenciable que poseen y generan las unidades de
la Dibam, relativa a su propia gestién (impacto de los
servicios, por ejemplo) como al patrimonio que retine y
conserva. A fin de hacer mds operativo el trabajo se
avanzé en la creaciéon de una Unidad de Gestion de
Informacién Territorial (UGIT) al interior de la Dibam.

Esta informacion, gestionada bajo los estdndares
promovidos por el Sistema Nacional de Informacién
Territorial -coordinado por el Ministerio de Bienes
Nacionales-, permitird su integracion a sistemas de
informacion de otros organismos del Estado, pudiendo
de esta forma vincularse, a través de los Sistemas de
Informacién Geogrdfica (SIG), con variados conjuntos de
informacidn territorial, demogréfica, educacional, de
infraestructura, sobre proyectos de inversidn, entre muchos



otros. Esto permitird tener una mirada mds comprensiva
y profunda de la gestion institucional y del patrimonio,
y, al mismo tiempo, aportar con informacidn sobre el
patrimonio al accionar de otros organismos ptblicos.

Por otra parte, el programa Conservadata tiene como
objetivo mejorar la disponibilidad, el acceso, recuperacion
y uso de la informacién que se genera, permanentemente,
a partir de los procesos de diagndstico y tratamiento de
conservacion y restauracién de los bienes patrimoniales
estudiados e intervenidos en los distintos laboratorios de
esta unidad.

Conservadata se orienta a la organizacién y estandarizacién
de los procedimientos y la terminologia a emplear,
mediante una base de datos comtin a todo el Centro
Nacional de Conservacién y Restauracién, disponible a
través de un servidor, que permite ingresar, disponer y
analizar los datos que han sido recogidos en el conjunto
de procedimientos desde el momento del ingreso hasta
la entrega del objeto o el término de su estudio, en el
caso de los bienes inmuebles.

AVANCES EN EL MANEJO DOCUMENTAL

En el Archivo Nacional, el trabajo de actualizacién también
ha contemplado el mejoramiento de los instrumentos
de descripcion ya existentes, tales como el cuadro sindptico
de fondos, la guia de fondos y las bases de datos de
documentos de notarios y conservadores.

En el marco del Programa de Gobierno Electrdnico, el
Archivo ha impulsado también el mejoramiento de la

Chili, Geographiae Blavianae, X1 / Joan Blaeau.
Amsterdam, 1662 . Biblioteca Nacional

infraestructura digital, el desarrollo de bases de datos,
y la definicién e implementacion de la normativa de
uso de tecnologia.

Asimismo, la implementacién en la pdgina web del
Archivo Nacional de bases de datos de fondos
documentales de Intendencias y Gobernaciones, del
Archivo Ferndndez Larrain y de la Coleccién Domingo
Santa Maria, mejord los tiempos de bisqueda y acceso
documental, ampliando la cobertura del servicio a los
usuarios.

El proceso de digitalizacion, actualmente en curso, del
Fondo de Conservadores de Bienes Raices y
Expedientes Judiciales del Archivo Nacional, contribuird
a preservar los documentos, asi como a agilizar la
atencién al publico, mejorando los tiempos de
respuesta. Durante el afio 2004, se digitalizaron 160
mil registros, cifra equivalente a un 143 por ciento del
total considerado en el programa de automatizacion.
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Exposicion en Biblioteca Nacional

EXPOSI(ClonFacer de mirar)

omo se puede apreciar mds adelante, entre

las exposiciones y muestras exhibidas por las

diversas instituciones de la Dibam, es posible
encontrar una gran variedad de temas, géneros y
disciplinas que incluyen ciencias, artes visuales, objetos
histéricos y muestras bibliogrdficas. A continuacién
presentamos algunas de las mds destacadas.

memoria 2004



IMAGENES ¥ RECUERDOS
PalLC MomaRE FELID

Arte Libre V Exposicién de gendarmeria de Chile. ‘ Gonzalo Rojas. Exhibicién de la Universidad Alcald de
Henares en homenaje al Premio Cervantes 2003. ‘ La Epopeya de Brasilia. Dos momentos de la capital
de Brasil en las fotografias de Ake Borglund y Rui Faquini. ‘ Lo que la Tierra hecha a volar en pdjaros.
Exposicién Graciela Ramos, pinturas y Aruro Volantines, poesia. ‘ Las vidas del poeta. Muestra documental
y biogréfica en el centenario de Pablo Neruda, que fue reproducida para itinerar por diversas ciudades
de Chile y el extranjero ‘ Estaciones ferroviarias de Chile

BIBLIOTECA NACIONAL
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EXPOSICIONES NACIONALES:
Luis Poirot. Fotografias. Muestra de la obra del destacado fotégrafo chileno.| Aqui ayer-aqui hoy-aqui
mafiana, traslape de percepciones de un lugar. Instalacion de Angela Ramirez en el frontis del museo
Cosmografias del Sur del Mundo, Exposicién de mapas antiguos originales de Chile y América, siglos XVI,

XVIl'y XVIII.

MUSEO NACIONAL DE BELLAS ARTES

2004



EXPOSICIONES INTERNACIONALES:

Smile i-D. Seleccion de fotografias de gran formato de la publicacién inglesa. | Mejorando la vida. Muestra
del disefno de innovaciones suecas. | Obras maestras de la coleccion BBVA. Pintura espariola de Io$ siglos
XV al XX. | Aminah Robinson. Muestra de la artista afro americana en torno a las tradiciones, rituales y
memoria. | Henri Cartier Bresson. Retrospectiva del afamado fotégrafo francés. ‘ Exposicion Desde el
Reino Unido: David Hockney.

MUSEO NACIONAL DE BELLAS ARTES
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Metalurgia del Cobre. Muestra itinerante.| El mundo submarino. Fotografias acudticas de Eduardo Sorensen
y Héctor Jaramillo. ‘ La Flora de Philippi. Aporte botédnico de Rudolph Amandus Phillippi al conocimiento
del medio natural y la cultura chilena.

MUSEO NACIONAL DE HISTORIA NATURAL

Esa extension de salvaje esplendor. Fotografias de las expediciones a la Antdrtica de Frank Hurley. ‘ La
Masoneria y la Repiiblica. Panordmica histérica de la masoneria en Chile y su influencia en el pais. ‘ Luces
de Modernidad. 500 imdgenes del Archivo Fotogréfico de Chilectra, que retratan los inicios de esta empresa
y la ciudad de Santiago, a comienzos del siglo pasado.

MUSEO HISTORICO NACIONAL

2004



Jorge Negrete. Fotografias de la visita del popular actor mexicano a Chile.‘ Exposicién de Carteles
Mexicanos, organizado en conjunto con la Embajada de México en Chile.

ARCHIVO NACIONAL

EXPOSICIONES ITINERANTES

Durante el pasado afo 31 exposiciones itinerantes
fueron exhibidas en diez regiones del pais, asi
como también en el extranjero. A través del
Dibamdvil de la Regién Metropolitana, un 64 por
ciento de dichas muestras llegaron a comunas,
ubicadas fuera del Gran Santiago. Lo anterior,
como expresion de una politica institucional que
busca privilegiar la atencion a estos sectores.

Por otra parte, y en el marco del programa Museo
Abierto del Metro, algunas estaciones del tren
subterraneo de Santiago disponen de espacios
para exhibiciones, en los cuales la Biblioteca
Nacional presentd las muestras Memoria Chilena,
Chile en imdgenes, Biblioteca Nacional: Archivos

Especiales, y Pablo Neruda en el Archivo del
Escritor de la Biblioteca Nacional. Estas
exhibiciones estuvieron, entre febrero y
diciembre, en las estaciones Santa Lucia y
Parque O’Higgins.

En la estacién Plaza de Armas del Metro, el
Museo Histérico Nacional exhibié Valparaiso:
Mirador al Pacifico, y la muestra Artesania
Patrimonial: Las manos de la memoria. En
tanto, en el Aeropuerto Internacional de
Santiago presenté la exposicion Momias
Chinchorro, muestra realizada en conjunto
con el Consejo de Monumentos Nacionales
y la Universidad de Tarapaca.

2004 1 (49
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Museo Histérico Nacional

El Museo Histdrico también llevo a Casas del
Rosario, las muestras Cuarto oscuro, vy
Manuscrita: el arte de escribir, exposiciones
montadas en conjunto con la Corporacién
Cultural de Las Condes y el Centro del
Patrimonio Fotogréfico.

2004

EXPOSICIONES REGIONALES

Los museos regionales que integran la red Dibam
presentaron, durante el 2004, diversas exposiciones relativas

a los patrimonios locales, a diversas expresiones artisticas
de la zona y al arte en general. En el Museo Regional
de La Serena se exhibid El corazdén es un ojo, que permitid
conocer la obra de Roberto Matta en el Atelier Dupont-
Visat de Paris, Francia. Asimismo, se presenté la exposicion
Magic Pénsil, una vision del arte a través del cuento
infantil. Y, con motivo del centenario del Nobel, se monté
la muestra Las vidas de Neruda.

En Rancagua, el Museo Regional presentéd dos
exposiciones: El comercio de Rancagua que se fue, que
atrajo a una gran cantidad de publico, destacando por
la ambientacién de época; y la muestra Rescate de una
tradicio n: alfareras y loceras, en la que participaron las
artesanas locales.

El Museo O’ Higginiano y de Bellas Artes de Talca, por
su parte, mostré la exhibicién colectiva Los ramales
ferroviarios de la Region del Maule, y el Museo de Arte
y Artesania de Linares una exposicion colectiva de artistas
visuales de la zona, llamada Cosecha.

El Museo de Historia Natural de Concepcién presentd la
exhibicion Territorio comtin, con la que se conmemord el
85° aniversario de esta institucion. En Magallanes, el
Museo Regional de la zona realizé la exposicidn itinerante
Cartografia Magalldnica, que fue exhibida en el Aeropuerto
de Punta Arenas, en el propio museo y finalmente en
varios liceos de la regién.



ExtensmnEI

as instituciones que componen la Direccién de

Bibliotecas, Archivos y Museos realizan

programas permanentes de extension, en todo
el pais, como forma de complementar el trabajo habitual
y ofrecer nuevas posibilidades de acceso a la cultura
a todos los ciudadanos, a través de actividades, en su
mayoria, gratuitas.

En el marco de estos programas, sélo los museos
regionales y especializados dependientes de la
Subdirecciéon de Museos realizaron un total de 1.874

Talleres de arte, Museo Nacional de Bellas Artes

banico cultural

actividades durante el ano 2004, correspondientes a
diversos ciclos de cine, teatro, conciertos, recitales de
poesiay seminarios. En Santiago, el Museo Nacional
de Historia Natural impulsd, en conjunto con la
Municipalidad de Santiago, diversos programas en
beneficio del adulto mayor y otros de atencidn a
delegaciones de estudiantes y profesores de las comunas
de Maipu y Santiago.

A continuacion, algunas de las principales actividades
realizadas en el ambito de las artes

2004 |
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MUSICA Y TEATRO

En la Biblioteca Nacional se realizé una serie de conciertos
que incluyeron cueca, musica cldsica, orquestas de cdmara,
canto y piano, guitarra popular y cldsica, 6pera, orquestas
de cuerdas, ademds de recitales de poesia y
dramatizaciones musicalizadas.

En la celebracion de su 191° aniversario, la institucion
desarrollé una semana de actividades culturales abiertas
al publico general, que incluyé la interpretacion de piezas
del cancionero tradicional chileno, cuecas bravas, bailes
folcloricos, y teatro y musica sobre Pablo Neruda, con
motivo de la conmemoracién del centenario de su
nacimiento.

El Museo Histérico Nacional, por su parte, tuvo como
invitado al grupo de musica medieval Calenda Maia, que
ofrecié varias funciones con gran éxito de publico.

CINEY VIDEO

Ciclo de cine sobre Jorge Negrete, con motivo de la
realizacion de la exposicion Jorge Negrete visita Chile,
organizada conjuntamente por el Archivo Nacional, la
Embajada de México en Chile y la Biblioteca Nacional.

Segundo ciclo de cine Imaginarios de lo Erético, exhibido
en la Biblioteca Nacional, donde se presentaron Bella de
Dio; El cartero llama dos veces; Amantes; Happy Together;
Los muchachos no lloran, y El imperio de los sentidos.

Muestras de cine y documental, en el Museo Nacional de
Historia Natural, durante los dias sdbados.

2004

CONFERENCIAS, ENCUENTROS Y TALLERES
En el Museo Nacional de Bellas Artes:
Conferencias sobre las obras de Sergio Marras
y Fernando Prats.
Seminario sobre Disefio Sueco.
Coloquio Internacional sobre la Coleccién
Cisneros.

En el Museo Nacional de Historia Natural:
Cursos de paleontologia (marzo a diciembre
del 2004).

Cursos de Entomologia (julio a octubre).
Ciclo de charlas sobre la Isla Juan Ferndndez.
Ciclo de charlas sobre el Humedal de Tunquén.

En el Centro Nacional de Conservacién y

Restauracion:
Puntos Focales: Laboratorios Abiertos, invitacion
a alumnos de enserianza media a visitar las
dependencias del CNCR, en el marco de la
Semana Nacional de la Ciencia y la Tecnologia,
organizada por el Programa Explora de
Conicyt.
Colaboracion en la conservacion del patrimonio
documental en Cuba, Charla de Walter Newman,
director del Departamento de Conservacién
del North East Document Conservation Center
(NEDCC).

En la Biblioteca Nacional:
Conferencia General de la Asociacién
Borgesiana de Buenos Aires, en el marco de



la exposicién Borges, 1001 imdgenes.
Encuentro Problemas actuales de la justicia
en Francia y en Chile, interrogantes y
perspectivas.

Foro Libertad de acceso a la informacién via
Internet, con la participacion de Alex Byrne,
presidente de IFLA (International Federation
of Library Associations and Institutions)

En el Museo Histérico Nacional:

Conferencia Esa extension de salvaje esplendor
Conferencia La Masoneria y la Repiiblica.
Taller de Patrimonio Cultural Costa, Pampa,
Desierto y Puna, sobre la Region de
Antofagasta, que incluyd una visita a terreno.
Programa Escuelas ctiticas y alumnos en riesgo
social, realizado con el apoyo del Consejo
Regional de la Cultura. Se trabajé en
experiencias educativas en torno al
patrimonio, con un total de 735 alumnos de
17 establecimientos educacionales del drea
sur de Santiago.

En los museos regionales y especializados:

Taller de Arqueologia experimental para
alumnos de educacion bdsica, dictado por la
arquedloga espariola Alejandra Guerra. Museo
del Limari, de Ovalle.

Ciclo de Talleres de sensibilizacion patrimonial,
dirigidos a pdrvulos de diferentes jardines
infantiles de la comuna. Museo del Limari,
de Ovalle.

Nifios en Museo .. >

Gabriela Mistral de Vicuiia

Veinte Talleres para nifios de 1° a 4° ano
bdsico con discapacidad auditiva y de
lenguaje. Museo de Historia Natural de
Valparaiso.

Taller para ciegos y limitados visuales
Ambientes y culturas indigenas en las costas
del sur de Chile, como forma de acercar el
tema del patrimonio natural y cultural,
vinculado al mar y a las costas chilenas, a
través de una experiencia participativa.
Museo de Historia Natural de Concepcidn.
Primera Escuela de Verano, destinada a nifios
de Cariete y Tirda. Museo Mapuche de
Canete.

Taller Wiriaiii Mapudungun, dirigido a
perfeccionar la lectoescritura de la lengua
mapuche en los asesores culturales que se
desempefian en las escuelas que imparten
Educacién Intercultural Bilingiie. Museo
Mapuche de Canete.
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Retrato de Dofna Mercedes Ceballo de Cortés Monroy , Marquesa de Piedra Blanca de Huana, atribuido
a Nataniel Hughes, perteneciente al Museo Gabriel Gonzdez Videla de La Serena, resturado por el CNCR.

Conservacion y restauracion

del patrimonio, un compromiso con el futuro

as acciones de conservacion y restauracion de las colecciones

forman parte de la misién y de una de las mds importantes
lineas de trabajo de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos.
A través de un esfuerzo continuo, respaldado por las innovaciones
tecnoldgicas que permiten mejores resultados, diversas tareas se
llevan a cabo en todo el pais. A continuacién resenamos algunas
de las principales iniciativas en este dmbito.
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CENTRO NACIONAL DE CONSERVACION Y
RESTAURACION (CNCR)

El CNCR trabaja en la conservacién del patrimonio
mueble e inmueble, a cargo de las instituciones que
forman parte de la Dibam, o de otras entidades, a
condicién de que dichas colecciones estén disponibles
para la ciudadania. Durante el afio 2004 el Centro
efectud los siguientes proyectos:

o Recuperando colecciones olvidadas: programa de
restauracion para la Dibam, cuyo objetivo es hacer
accesible a la comunidad el patrimonio de los
museos, a través de la recuperacién y puesta en
valor de obras a las que hoy los usuarios no pueden
acceder debido a sus precarias condiciones de
conservacion. Entre los resultados de este trabajo,
se puede sefalar la restauracidon de 26 piezas
cerdmicas provenientes del Museo del Limari de
Ovalle; siete esculturas pertenecientes al Museo
Historico Nacional y al Museo Nacional de Bellas
Artes; 24 pinturas y nueve marcos pertenecientes
al Museo Nacional de Bellas Artes y a los museos
Benjamin Vicuna Mackenna, Gabriel Gonzalez Videla
de La Serena, Regional de Rancagua, y O’ Higginiano
y de Bellas Artes de Talca”.

3.- El proyecto incluyd el registro fotogréfico de 41 objetos, con
un total de 267 diapositivas de pinturas y piezas completas, o
fragmentos arqueoldgicos en sus vistas totales antes y después
de la restauracion, asi como detalles de técnicas y estados de
conservacion. En el caso de las pinturas, se realizaron estudios
estético-histdricos, andlisis de barnices y pigmentos, asi como
también registros del proceso de andlisis UV.

Restauracién de Isla de Pascua
Centro Nacional de Conservacion y Restauracién.

o Proyecto de Conservacién del Patrimonio
Arqueoldgico de Isla de Pascua, que formd parte de
la iniciativa financiada por el gobierno del Japén a
través de Unesco, y coordinada por el Consejo de
Monumentos Nacionales. La iniciativa comprendid
dos grandes dreas de accién: la conservacion e
investigacion arqueoldgica, y la capacitacion de
miembros de la comunidad local que desarrollan su
actividad en torno a este patrimonio, con el fin de
potenciar su compromiso con la preservacién del
mismo. La participacién del CNCR se concentré en
la implementacién de un laboratorio cientifico en el
Museo Antropoldgico Padre Sebastian Englert, y en
la labor de conservacion del Ahu Tongariki, realizada
en conjunto con especialistas del Instituto de
Conservacién de Nara de Japén, consistié en la
aplicacién de tratamientos de consolidacién e
hidrofobizacién en los 15 moai que constituyen este
conjunto monumental.
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Laboratorio. Centro Nacional de
Conservacién y Restauracién.

O Restauracion de las iglesias de la 1V Region, en un
trabajo conjunto con la Universidad de Antofagasta,
como parte de las labores de restauracién de iglesias
que se han desarrollado desde el sismo de 1997.

o Conservacién de la Sala Historia Simon Bolivar de
la Biblioteca Severin, de Valparaiso, cuyo objetivo
fue facilitar y promover el acceso del ptiblico a esta
coleccién que cuenta con informacién tinica sobre
la comunidad y las actividades de la ciudad y puerto
de Valparaiso, especialmente en relacién al siglo
XI1X. La iniciativa consider6 la instalacién de la
coleccién histérica en un depdsito especialmente
acondicionado, la catalogacién automatizada, la
conservacion de las obras, y la microfilmacién y
digitalizacion de los documentos mas relevantes?.

4.- Todos los documentos se encuentran registrados y el 53 por
ciento de los registros bibliograficos han sido automatizados. Fueron
restauradas 29 obras, se sometieron 222 planos a intervenciones
menores y seis planos de Valparaiso de diferentes épocas y gran
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© Asesoria al proyecto Museo Arqueoldgico y Etnogrdfico
Parque El Loa: abriendo nuevos espacios a la
comunidad, que se orienta al fortalecimiento de la
dimensidn sociocultural y educativa del museo vy al
incremento de las acciones técnicas sobre
colecciones y depdsitos. Esto supone el disefio y
aplicacién de diversas estrategias de aproximacion
a la comunidad; el acondicionamiento de nuevos
espacios para la atencion de ptiblico; la organizacion,
registro, embalaje y almacenamiento de las
colecciones bio-antropoldgicas, y la capacitacién
del personal en diversas materias museoldgicas,
que aseguren la continuidad de las acciones
emprendidas.

o Andlisis material de nuestro patrimonio cultural es
un proyecto que tiene como fin incorporar el anlisis
cientifico como una herramienta imprescindible en
la conservacién y restauracién de bienes
patrimoniales que son intervenidos al interior de
los laboratorios del CNCR. consolidar el Comité
Cientifico del CNCR vy realizar dos capacitaciones
en esta drea.

o Catalogacion, Conservacion y Duplicacién del Archivo
Jenaro Prieto, del Centro de Estudios de Literatura
Chilena, del Instituto de Letras de la Pontificia
Universidad Catdlica.

formato fueron seleccionados para su digitalizacién y duplicacién.
El proyecto contd con recursos de la Dibam y con el aporte de la
Fundacién Andes, y se concluird durante el primer semestre del
2005.



o Asesoria al proyecto Conservacién y puesta en valor
de las colecciones antropoldgicas del Departamento
de Antropologia de la Universidad de Chile.

CONSERVACION DE MANUSCRITOS
DEL ARCHIVO DEL ESCRITOR

Gracias al aporte de la Fundacion Andes fue posible
concluir el proceso de restauracion de los legados
mds significativos del Archivo del Escritor de la
Biblioteca Nacional, entre los que cabe mencionar
—entre otros- a los poetas Pablo Neruda, Gabriela
Mistral, Rubén Dario y Vicente Huidobro. Esta
iniciativa permitié someter a un proceso de
conservacién y restauracion a 8oo fojas de
manuscritos del Archivo, microfilmar 30 mil imdgenes
de manuscritos y dotar al Archivo de materiales
especiales de conservacién, como cajas y carpetas
libres de dcido, para todos sus fondos.

CATALOGACION Y CONSERVACION DE FONDOS
MUSICALES DEL ARCHIVO DEL COMPOSITOR DE
LA BIBLIOTECA NACIONAL

Con el auspicio de la Fundacién Andes vy la
coordinacién técnica de la experta archivera y
music6loga Ruby Reid Solis de Ovando fue posible
llevar a cabo el inventario y clasificacion musicoldgica
del material del Archivo del Compositor y avanzar en
el registro automatizado de la informacién. Durante
el 2004 se ingresaron 1.193 registros, procesdndose

" J Conservacion y Restauracion.

el material de Acario Cotapos, y las piezas de
la reciente donacién del compositor Alfonso
Letelier. Junto con ello se realizé la intervencion
y restauracién de 371 fojas mediante el trabajo
conjunto de un equipo de musicélogos,
bibliotecarios y restauradores.

Como parte de este proceso fue posible obtener
nuevas donaciones de manuscritos de Eduardo
Maturana, Alfonso Letelier y de un importante
fondo de las obras del compositor del siglo XIX
Isidoro Vdsquez Grille, y del compositor Carlos
Botto.
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Momia de El Plomo
Museo Nacional de Historia Natural

SALA DEL NINO DEL PLOMO

El Museo Nacional de Historia Natural trabaja
en la gestion y preparacion del proyecto Sala del
Nifio del Plomo, que tiene como objetivo dotar
a esta pieza, patrimonial de importancia mundial,
de una camara y un espacio especialmente
acondicionado para su exhibicién. En este
proyecto participa el personal de la Seccién
Antropologia del Museo y el Departamento de
Restauracion Arquitecténica de la Universidad
de Chile.

2004

DIGITALIZACION Y RESTAURACION DEL
ARCHIVO DE LITERATURA ORAL

El Archivo de Literatura Oral y Tradiciones
Populares de la Biblioteca Nacional ejecuté los
trabajos de restauracion y digitalizacion de parte
de sus colecciones sonoras, habiendo procesado
200 casetes. La institucién conté con el
financiamiento de ADAI (Apoyo a Archivos de
Iberoamérica), Espaiia.

DIGITALIZACION DEL ARCHIVO DE
REFERENCIAS CRITICAS

Este proyecto, financiado parcialmente por la
Fundacién Andes, comprende la catalogacién
automatizada de 105 mil articulos de prensa sobre
escritores chilenos que forman parte del archivo
de literatura de Referencias Criticas. Ademds,
implica digitalizar 248 mil imdgenes, proceso
que, una vez concluido, permitira la visualizacion
de los documentos a través de Internet.
Actualmente, ya es posible acceder, en linea, a
105 mil imdgenes.



Registro

la propiedad

urante el pasado afio, 1.893 autores nacionales solicitaron

la certificacién que acredita la autoria de las obras. Los

certificados de inscripcién de obras intelectuales se dan
tinicamente a peticién del interesado, lo que incluso puede
suceder afios mds tarde. En consecuencia, su nimero no es
equivalente al niimero de registros practicados durante el periodo
anual que corresponde, que en el afo 2004 fue de 11 mil 318
inscripciones (de derecho de autor, de obras literarias, artisticas,
cientifico, titulos, derechos conexos, fonogramas, contratos de
cesion, y seudénimos).



Investigacion,

y, Centro de

difusion y publicaciones

n el campo de la investigacién, varias

instituciones de la Dibam realizan estudios que

son difundidos a través de sus publicaciones.
Obras sobre historia, arte, literatura, ciencias sociales
y naturales dan cuenta de la amplitud y diversidad del
quehacer de la institucidn.

Al mismo tiempo, regularmente estdn a disposicién
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del publico las revistas especializadas o de difusidn,
publicadas por las distintas unidades, entre ellas:
Patrimonio Cultural, de la Dibam; Museos, de la
Subdireccién de Museos, Librografia, de la Subdireccién
de Bibliotecas Publicas; Mapocho, de la Biblioteca
Nacional, Conserva, del Centro Nacional de
Conservacién y Restauracion (CNCR), y la revista

Archivo Nacional.




CIENCIAS NATURALES

El drea de investigacion del Museo Nacional de Historia
Natural generd, durante el afo 2004, un total de 34
contribuciones cientificas en distintas especialidades,
las que fueron publicadas en medios especializados
chilenos y extranjeros. Entre éstas, destacan:

Historia Natural Reserva Lago Feinimeni, Aisén.
Arqueologia Historica Antdrtica.

Las aves rapaces de Chile.

Revision de la asociacién entre estados inmaduros
y adultos atribuidos a Murphyella Needhami (Insecta,
Ephemeroptera: Oligoneuriade), de Ariel
Camousseight.

Flora y fauna de vertebrados de la Reserva Nacional
Lago Feinimeni (XI Region).

El género Myxodes en Chile Central (29°

Lat. Sur) (Osteichthyes: Perciformes: Blenniodei).
Preferencia de hdbitat de las poblaciones de
Basilichthys Microlepidotus (Pejerrey chileno) en la
cuenca del rio Ligua, V Regién. Aplicacién de la
metodologia Physical Habitat Simulation

(PHABSIM) como herramienta de gestion del
recurso hidrico (Museo de Historia Natural de
Valparaiso).

ARTES, HISTORIA Y MUSEOGRAFIA

El Museo Histdrico Nacional publicé el libro Arte
y Crisis en Iberoamérica, Sequndas Fornadas de
Historia del Arte, en conjunto con la Universidad
Adolfo Ibdfniez, CREA y Editorial RIL, ademds de
una serie de articulos en revistas y en el sitio web.
Con apoyo del Fondo de Investigacién Patrimonial
de la Dibam, se desarrollaron los siguientes
proyectos de investigacion:

Telas europeas en el vestuario chileno del siglo
XIX. Coleccion de trajes del Museo Histdrico
Nacional, 1850-1900.

La exposicion histérica del Centenario: el
patrimonio entre tradicion y modernidad.
Materiales modernos en la coleccién textil del
Museo Historico Nacional.
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segura y adecuada de €stos en pintura de caballete.
Andlisis de Suelos

Formulacion de material Termopldstico para el Resane
de Esculturas de Piedra.

5 bt e Gompans Lam
Lia Expeddicion Malaspimg

en fur fromters austral del
frmperio espariol

LOS CAZADORES DESPUES
DEL HIELO

R EDUCACION

La coleccion del Museo Pedagdgico de Chile como
fuente de recursos para las nuevas corrientes de

i HISTORIA juente de recursos part rriente
b S TR SE%ESI?E investigacion en historia de la Educacién Chilena
(Museo Pedagdgico de Chile).

Nacion y Representacion: Chile y el retrato de Claudio
Gay (Centro de Investigaciones Barros Arana).

Publicaciones 2004 del Centro de Investigaciones Diego Barros Arana.

HISTORIA'YY ENSAYO
CONSERVACION Y RESTAURACION
Durante el 2004, el Centro de Investigaciones Diego
Barros Arana publicé los siguientes titulos, algunos de
ellos en coedicién con otras editoriales:

Investigaciones realizadas por el CNCR:
Evaluacién critica del Poblamiento Inicial del
Semidrido de Chile, que cuenta con el apoyo del

Fondo Nacional de Desarrollo de las Ciencias y
Tecnologias (Fondecyt), y que concluird durante
el 2006.

Implementacion de una metodologia para el estudio
de fibras y papeles historicos. El trabajo consistid
en el registro fotografico, con distintas fuentes
luminicas, de una importante serie de fibras
vegetales y papeleras, y en la implementacién de
un set de reacciones a la gota para la caracte-
rizacion de papeles histdricos.

Tridngulo de Solubilidad, proyecto que contintia
con la linea de trabajo de identificacién de
barnices, aplicado especificamente a la eliminacién

| memoria 2004
|
‘
‘

Acusacién constitucional contra el dltimo ministerio
del presidente de la repiiblica don }osé Manuel
Balmaceda. 1891-1893, de Elizabeth Lira y Brian
Loveman.

Arqueologia histérica antdrtica. Aborigenes
sudamericanos en los mares subantdrticos en el siglo
XX, de Rubén Stehberg.

Historia General de Chile, de Diego Barros Arana.
Tomos X y XI (segunda edicién).

Tres hombres, tres obras. Vicuiia Mackenna, Barros
Arana y Edwards Vives, de Cristian Gazmuri.

Chile y China: Inmigracion y Relaciones Bilaterales,
de Diego L. Chou.



Que despierte el lefiador, Coral del afio nuevo para
la patria en tinieblas y Homenajes de los poetas
franceses a Pablo Neruda, de Pablo Neruda.

El pensamiento latinoamericano en el siglo XX.
Entre la modernizacion y la identidad, de Eduardo
Devés.

Atlas de la historia fisica y politica, de Claudio Gay
(edicién facsimilar de los tomos | y 11).

La red familiar de los Urrejola de Concepcion del
siglo XIX, de Leonardo Mazzei.

La vivienda social en Chile y la construccion del
espacio urbano en el Santiago del siglo XX, de
Rodrigo Hidalgo.

El aborto inducido. ¢Victimas o victimarias?, de
Susana Herrera.

La expedicién Malaspina en la frontera Austral del
Imperio Espaiiol, de Rafael Sagredo.

El desarrollo economico en Chile, de Luis Ortega.
La decadencia de la Inquisicion en Lima, de René
Millar.

Los cazadores después del hielo, de Mauricio
Massone.

Los sefiores de la cordillera y las pampas: los
Pehuenches de Malalhue, 1770-1800, de Leonardo
Leodn.

LITERATURA

El Archivo del Escritor, de la Biblioteca Nacional realizé
una completa investigacién para preparar la exposicién
del centenario del natalicio de Pablo Neruda, titulada
Las vidas del poeta, conteniendo materiales originales,
fuentes bibliograficas como diarios, revistas y libros,

ademds de material iconogrdfico. Esta
investigacion dio origen a un catdlogo, de 1
pdginas, que lleva por titulo el mismo de la
exposicion.

También publicé los textos facsimilares de Pablo
Neruda Ediciones de la Resistencia, que datan
de 1948, en coedicién con Lom.

Con motivo de la celebracién del 191° Aniversario
de la Biblioteca Nacional, se prepard, por
segundo afo consecutivo, la edicién de un libro
de difusidn sobre el Departamento de Archivos
Especiales, que incluye imdgenes digitalizadas
de las colecciones del Archivo de la Musica,
Referencias Criticas y Archivo de Literatura Oral.

PUBLICA

WCIONES__.
Rli#e DIBAM £
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Mapa Estrecho de Magallanes. Biblioteca Nacional

Relaciones internacionales
y de cooperacion

as relaciones internacionales y de cooperacion El 2004, las instituciones que forman parte

de la Dibam buscan promover la transferencia de la Dibam profundizaron las relaciones que

de conocimiento necesaria para el desarrollo mantienen con diversos organismos y
cultural del pais, y el fortalecimiento de las politicas entidades internacionales, estableciendo
culturales nacionales, teniendo como perspectiva una nuevas alianzas, impulsando iniciativas
sociedad donde las personas puedan desplegar sus conjuntas y participando en congresos y
potencialidades creativas e innovadoras en medio de asambleas, asi como en reuniones técnicas y
una convivencia democratica. de representacidn politica.
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La Dibam participé en el 70° Congreso de la IFLA
(International Federation of Library Associations),
celebrado en Buenos Aires a través de una delegacion
integrada por la directora de la institucién, la
subdirectora de la Biblioteca Nacional, especialistas
de la Biblioteca Nacional vy representantes de la
subdireccion de bibliotecas publicas. La comisidn de
la Dibam participé en diversas mesas redondas de la
Conferencia de IFLA. A instancias de IFLA, se creé
en Chile, en el mes de abril, el Comité Nacional
Escudo Azul, que tiene como objetivo proteger el
patrimonio cultural ante la amenaza de riesgos de
tipo catastréfico. El comité estd formado por
especialistas de la Dibam vy representantes de Icom
e lcomos.

En octubre, la Asociacién de Bibliotecas Nacionales
Iberoamericanas (Abinia), realizé su asamblea anual
en Chile. La reunién tuvo como propdsito analizar
nuevos proyectos y establecer politicas de cooperacion
con relacién al patrimonio bibliogrdfico y documental
de las bibliotecas nacionales iberoamericanas, como
elemento esencial para favorecer la creacién literaria
e intelectual. Abinia es una organizacién de cardcter
intergubernamental que tiene su origen en los
acuerdos emanados de las cumbres iberoamericanas
de presidentes. Este organismo cuenta con estatutos
y lineas programaticas que tienen alto impacto en las
politicas culturales de los paises miembros.

Convocado por Unesco, se realizé en Brasil en el mes
de junio, un Seminario de difusién y andlisis de la
Convencion de Unesco sobre la salvaguarda del

Asamblea General
de la ASOCIACION
de BIBLIOTECAS
NACIONALES

de IBEROAMERICA

Patrimonio y Creacion

Patrimonio Cultural inmaterial, en el que participé
la directora de la Dibam.

En tanto, la Subdireccion de Archivos participé en
una reunién del Programa de Apoyo al Desarrollo
de los Archivos Iberoamericanos (Adai), como
miembro del Comité Intergubernamental y de su
Comité Ejecutivo. El objetivo de estas reuniones es
la revisién de los aspectos normativos y criterios
con que se abordara la evaluacién de los proyectos
que postulan al Fondo. En esa reunién se aprobé
el financiamiento para los proyectos de paises que
respondian a los criterios establecidos por el Comité.



De un total de 200 proyectos presentados por
los paises miembros del Comité
Intergubernamental, se aprobaron 61,y se
acordd otorgar un 20 por ciento de los fondos
a los paises no aportantes y a los proyectos
presentados por la regién. Trece archivos
chilenos presentaron proyectos en el 2003,
aprobandose ocho de ellos, correspondientes a
los archivos de: Literatura Oral y Tradiciones
Populares de la Biblioteca Nacional, Fundacién
Salvador Allende, Archivo Regional de Tarapacd,
Corporacién Justicia y Democracia, Archivo
Central de la Universidad de Chile, Archivo de
la Municipalidad de Concepcién, Fundacién de
Ayuda Social de las Iglesias Cristianas y Archivo
Nacional Histdrico.

Asimismo, el Archivo Nacional participé en el
XV Congreso del Consejo Internacional de
Archivos, celebrado en Viena, donde delegados
de 116 paises se reunieron para discutir y
reflexionar sobre la preservacién del patrimonio
documental mundial, particularmente sobre el
impacto del documento generado en medio
electrénico.

Por otra parte, el Comité Regional de
Latinoameérica y el Caribe del Programa Memoria
del Mundo de la Uesco —cuya misidn es la
preservacién del Patrimonio Documental
Mundial-- sostuvo su reunién bianual en
Santiago, con la asistencia de ocho de los nueve
integrantes. Participaron especialistas
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provenientes de Nicaragua, México, Ecuador, Brasil,
Pert, Chile, Jamaica, Trinidad Tobago, y el Coordinador
regional del programa de la oficina Unesco en Quito,
Ecuador. En la reunidn se evaluaron las postulaciones
de los paises a la Lista del Patrimonio Regional y Mundial,
asi como los proyectos asociados.

La Subdireccion de Archivos de Chile organizé la primera
reunién de expertos en normas y estdndares en
descripcion documental, en Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, evento para el cual conté con el auspicio de la
Agencia de Cooperacidn lberoamericana, la Subdireccién
de Archivos Estatales de Espaiia y la oficina Unesco de
Montevideo.

Profesionales del CNCR participaron en el congreso
anual del AIC en Portland, Oregon, que estuvo dedicado
a la discusién sobre aspectos éticos y técnicos de la
conservacion, asi como también a la presentacion de
experiencias de limpieza de objetos culturales.

La Dibam particip6 en la reunién de la Comisién Mixta
Chileno Peruana, realizada en Santiago, donde se aprobd
un importante programa ejecutivo de cooperacion e
intercambio cultural con el pais vecino.

SERVICIOS DE BIBLIOTECAS: EXPORTACION NO
TRADICIONAL

El Bibliometro y el Casero del Libro son dos experiencias
desarrolladas en nuestro pais que han traspasado las
fronteras para ser replicadas en otros paises y realidades.



Durante el afio 2004, el ayuntamiento de Madrid dio
a conocer la decision de implementar bibliometros
en cuatro estaciones de alto trdfico del tren
subterrdneo. El proyecto fue presentado en una
ceremonia oficial, en la Feria del Libro de la ciudad,
en el marco de las celebraciones del cuarto centenario
de la primera edicién de El Quijote.

“El Bibliometro es un espacio generador de lectura
donde se puede transmitir al ciudadano el placer por
la palabra impresa y la literatura”, sostuvo Alicia Moreno,
concejala de las Artes del Ayuntamiento de Madrid, en
la presentacién de la iniciativa. Al acto asistieron
autoridades de la municipalidad, personalidades del
mundo de los libros y, como invitada especial y
promotora de la iniciativa, la directora de la Dibam,
Clara Budnik.

El Casero del Libro fue propuesto por la Subdireccién
de Bibliotecas Publicas de Chile a la IFLA-ALP, en el
Seminario Intercambio y Profundizacion de la Gestion
Participativa en las Bibliotecas Publicas del Cono Sur.
El proyecto, definido como Punto de Préstamos
Comunitarios en Ferias y Mercados del Cono Sur de
América Latina, fue aprobado durante el afio 2004
para ser ejecutado en Argentina, Bolivia, Pert y Uruguay.
Chile actuia sélo como pais coordinador y ha transmitido
su experiencia para el desarrollo del mismo.

Cada uno de los paises participantes es el que gestiona
el proyecto con la biblioteca publica, la que esta
directamente asociada a la municipalidad, al gobierno
local o la organizacién comunitaria respectiva. Para

ejecutar la
iniciativa se cuenta
con el compromiso de
distintas organizaciones
en cada pais, entre ellas:
Comisién Nacional Protectora de Bibliotecas
Populares (Conabip), Cedilij, Fundacién
Pedro Milesi y Biblioteca Popular de Bella
Vista, de Argentina.
- Fundacién de Apoyo a la Provincias
Crucenas (Fundecruz), Biblioteca de la Casa
de la Cultura, Fundacién Pachamama, de
Bolivia.
- Centro de Investigacion y Promocién del
Campesinado, Biblioteca Nacional del Peru,
Bibliotecas Parroquiales de San Juan de
Lurigancho, de Perd.

De esta manera, los beneficiarios directos de
los Caseros del Libro son los habitantes mds
carenciados social, cultural y econémicamente,
marginados del acceso a la lectura y a la
informacién, de diversas localidades de los paises
donde se ejecuta el proyecto.
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Sala de diarios de Biblioteca Nacional, en Centro Cultural Estacién Mapocho.

para servir mejor

| objetivo de la capacitacién institucional es

desarrollar competencias que permitan a los

funcionarios mejorar su desempefio en las dreas
claves de trabajo, con participacién de todo el personal.
Durante el 2004 se implementd un plan de capacitacién,
a través de una instancia bipartita conformada por
representantes de la institucién y la organizacién de los
trabajadores, la Asociacion de Funcionarios de la Dibam
(Anfudibam).
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Las principales dreas en las que se desarrollaron
actividades de capacitacion realizadas por entidades
externas fueron:

o Gestidn y marketing.

O Gestién financiera y administracion.

o Gestion de recursos humanos.

O Gestion publica.

O Tecnologias de la

comunicaciones.

informaciéon vy las

o Gestion bibliotecoldgica.
o Gestidn cultural.
o Conocimientos especificos.

El nimero de funcionarios capacitados fue de 626, y
en total se realizaron 1.150 actividades de capacitacion,
entre ellas, cursos, jornadas, encuentros, congresos,
seminarios y talleres.

Otras necesidades fueron cubiertas por relatores
internos, es decir, profesionales o técnicos altamente
calificados que a través de la capacitacion interna
generan un efecto multiplicador y optimizan los
recursos financieros.

Junto con ello se efectuaron 57 actividades de
capacitacion en el extranjero (congresos, reuniones,
pasantias, simposium, talleres, cursos y becas), en las
que participaron 68 funcionarios de la Dibam. Cabe
destacar que un 69.2 por ciento de estas actividades
fue financiada, total o parcialmente, por entidades
externas a la Dibam y al Mineduc, generalmente,
fundaciones, organismos y gobiernos extranjeros.

A continuacién, se enumeran algunas de las
principales actividades de formacién y
capacitacion en ambitos especializados de
gestion, realizadas durante el pasado afo.

El profesor Chuck Thomas, jefe del Centro de
Bibliotecas Digitales de la Florida State
University, dicté un taller para funcionarios
de las instituciones Dibam, acerca de la gestién
y planificacion del trabajo digital. Junto con
ello, realizé un diagnéstico del estado de
avance y los desafios a enfrentar en materia
de digitalizacidn, al interior de la Dibam. Su
visita fue posible gracias al programa de Becas
para Especialistas Estadounidenses que ofrece
la Comisién Fullbright.

Walter Newman, director del Departamento
de Conservacién de Papel del Northeast
Document Conservation Center (NEDCC),
impartié un taller de actualizacién en
conservacion y restauracion de patrimonio
documental en el CNCR. Los objetivos de su
visita a Chile fueron conocer las instituciones
y los proyectos en los cuales las ex pasantes
del NEDCC se encuentran trabajando vy al
mismo tiempo intercambiar ideas, compartir
inquietudes y practicar nuevas técnicas de
intervencién.

El Segundo Congreso Chileno de Conservacion
y Restauracién, organizado por el Comité
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Nacional de Conservacion Textil y la Universidad
Internacional SEK, constituyé un importante
aporte a la actualizacién y capacitacidn
permanente de los profesionales del CNCR que
también participaron activamente del evento.

Profesionales del CNCR dieron cuenta de los
avances realizados a la fecha en materias
vinculadas con los estudios diagndsticos de
sitios arqueoldgicos, en el marco del primer
taller de arqueologia de la provincia del Choapa.

“Soy una persona muy anciana y que siempre tuvo deseos de aprender,
pero no crei nunca que en tan poco tiempo sabria poder comunicar lo
que siento. No encuentro palabras para expresar lo muy agradecida
que estoy por toda su buena voluntad y paciencia para explicarme una
y otra vez los contenidos. El resto de mi vida recordaré estas horas de
clase que me han hecho tan bien”.

Por otra parte, se llevé a cabo el tercer médulo
del Taller de Capacitacién para Museos, cuyo
tema central estuvo orientado a los aspectos
metodoldgicos y técnicos que estdn involucrados
en la conservacion y manejo de las colecciones
museoldgicas.

CONTRIBUYENDO A FORMAR
La Dibam realiza una labor de capacitacién y
formacién dirigida a la comunidad, cuya

dimensién mds masiva y ampliamente difundida
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ha sido el trabajo de alfabetizacién digital -que
el afio pasado llegé a 45.715 personas-, y la
capacitacién que las coordinaciones regionales
de bibliotecas plblicas imparten a trabajadores
de otras instituciones y que el 2004 beneficid a
650 personas. No obstante, hay también otras
dreas vinculadas a la capacitacion especializada
y a la educacidn superior.

Tal es el caso del programa de précticas y de
pasantias que ofrece el CNCR, y al que pueden
postular alumnos universitarios de la especialidad,
en el primer caso, y profesionales
o estudiantes egresados de
programas de formacién en
conservacion y restauracion, asi
como también de quimica vy
fotografia, en el caso de las
pasantias. El objetivo es contribuir
a la especializacién de profesionales
jévenes, asi como a la actualizacion de
conocimientos de conservadores restauradores
con mayor trayectoria.

Adicionalmente a ello, el Centro desplegé una
intensa actividad para transmitir conocimientos
en su disciplina. Asi, 182 personas fueron
capacitadas en cursos, talleres y seminarios
organizados o co-organizados por el CNCR; y
620 personas asistieron a cursos, talleres y
seminarios impartidos por otras entidades, en
las cuales se participd con ponencias o dictando
clases a solicitud de los convocantes.



En el ambito de los archivos, la capacitacién
estd destinada a estandarizar técnicas y
procedimientos de la gestion de documentos
en instituciones publicas y privadas, para
favorecer la formacion y funcionamiento de
un sistema de archivos de acuerdo a normas
internacionales.

El programa de la Oficina del Sistema
Nacional de Archivos (Osinar) incluyé entre
sus objetivos la asistencia a procesos de
organizacion y descripcion documental a
diversas instituciones gubernamentales y
particulares. El cumplimiento de los objetivos
se inici6 con la encuesta y visita en terreno a
instituciones como Fundacién de Ayuda Social
de las lIglesias Cristianas, Agrupacién de
Familiares de Detenidos Desaparecidos, Corfo,
Conadi, Corporacién de los Derechos del
Pueblo, Museo y Centro de Documentacién
Salvador Allende, Museo y Archivo de
Carabineros. El programa anual de
capacitacidn incluyd los siguientes cursos:

1. Conservacion Preventiva de Documentos
de Archivo.

2. Principios Basicos para la Restauracion
de Documentos de Archivo.

3. Gestion de Documentos Activos.

4. Sistemas de Archivo.

5. Gestién de Transferencias Documentales

EDUCACION SUPERIOR

El Archivo Nacional ha continuado profundizando los
vinculos con instituciones educativas de acuerdo a
los convenios firmados con instituciones como la
Universidad Diego Portales, casa de estudios con la
que se firmd el afio 2003 un convenio, producto del
la Licenciatura en Historia tiene una
especializacion en Patrimonio Cultural.

cual

En este afio de acuerdo al
aprobado,
correspondid dictar el

curriculo

curso de Patrimonio
Documental, el que fue
dado por profe-
sionales del Archivo
Nacional.

En el Centro Nacional de
Conservacidén vy
Restauracion se desarrollaron
dos actividades de gran proyeccin
para la disciplina. A solicitud de la Escuela de Artes
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile se
elaboré una propuesta de curriculum para la
Licenciatura en Conservacion del Patrimonio Cultural,
que otorgara el titulo de conservador — restaurador.
Para ello se definid un plan de estudio que detalla
el contenido de cada uno de los cursos de cardcter
semestral. El programa serd lanzado por la
Universidad Catdlica, en convenio con el CNCR en
marzo del 2006.




Exposicién Las vidas del poeta, Biblioteca Nacional

H J[CLﬁturales

“Las sociedades actuales requieren (...) crecientemente CENTENARIO DE NERUDA

un metadiscurso mucho mds lleno de sutilezas, de El 12 de julio del 2004 se cumplieron 100 afios del
, o nacimiento del Nobel chileno Pablo Neruda. En el
nostalgias, de recuerdos y de racionalidad. No es mds marco de las celebraciones que se realizaron a lo largo
ni menos que un discurso de futuro, de sentido, de y ancho del pais, las instituciones de la Dibam
desarrollaron diversas actividades para homenajear al

caminos de accion. La meta, identidad es lo que nosotros . e
poeta en el centenario de su natalicio.

quisiéramos set, y por ello ponemos orden en el arsenal

de los recuerdos, en funcion de esa voluntad”.  Entre ellas, destacé el lanzamiento de la campafia Chile

}osé Bengoa, Academia de Humanismo Cristiano. quiere |eer, que tuvo por ObJethO reunir fondos para

2004



la compra de libros que permitiesen enriquecer las
colecciones ya existentes en las 411 bibliotecas
publicas de todo el pais. Los responsables de la
cruzada fueron la Fundacién Neruda; El Mercurio;
el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes; Banco
BCl, como auspiciador oficial, y la Dibam.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la camparia
fue acogida a la Ley de Donaciones Culturales,
siendo el primer proyecto que entregaria certificado
de donacién tributaria a personas naturales y
juridicas. Esto permitié contar con importantes
donaciones de empresas privadas, asi como de
particulares que, interesados en el trabajo que
desarrollan las bibliotecas publicas, efectuaron
importantes contribuciones para apoyar esta labor.

Diversas fueron las actividades de difusién y
recoleccion de fondos; asimismo, se contd con una
amplia difusidn a través del diario El Mercurio con
constantes publicaciones, como articulos, reportajes
y noticias en torno a la realidad de las bibliotecas,
la promocion de la lectura y un constante estado
de avance de la iniciativa.

Chile quiere leer concluyé en enero del 2005y logrd
la recoleccién de 600 millones de pesos, para la
compra de 41 colecciones de libros para nifios,
j6évenes y adultos, lo que significa un total de mds
de cien mil ejemplares. Estas colecciones serdn
procesadas y distribuidas durante los primeros
meses del 2005 en las bibliotecas publicas de la red
de la Dibam.

DIA DEL LIBRO

Con motivo de la celebracién del Dia
Internacional del Libro y el Derecho de
Autor, la Dibam presentd el sitio web
Biblioteca Virtual del Bicentenario
www.bibliotecavirtualdelbicentenario.cl.
Bajo el lema El libro, un viajero del
Bicentenario, la institucion conmemord esta
significativa fecha para el mundo literario,
avanzando hacia la celebracién de los 200
anos de la republica mediante la
inauguracién de este sitio que, en una
primera instancia, difunde 34 obras
consideradas claves para la representacién
de la evolucidn social e intelectual de Chile.

dibam oireccion pe BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEQS

memnra, cul fiirg
Y Creasan en anclick

Lanzamiento Portal Dibam
Dia del Patrimonio

;Nww.diqu.cl,u

Portal de bibliotecas,
archivos y museos
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VI Seminario sobre el Patrimonio cultural.

"Instantdneas Locales".

El sitio, desarrollado por la Biblioteca Nacional, se
estructura sobre la base de dos colecciones: la
Biblioteca del Centenario y la Biblioteca del
Bicentenario, que se articulan como parte de la misma
cadena de desarrollo y exploracién intelectual.

DIA DEL PATRIMONIO

En el marco de las actividades programadas para la
conmemoracion del Dia del Patrimonio, el 30 de mayo
del 2004, la Dibam presentdé su nuevo rostro en
Internet. El portal retine los sitios del Archivo Nacional;
de la Biblioteca Nacional; de Bibliotecas Publicas; del

memoria 2004

Inscripciones an:_m 360 53 20 www.dibam.cl prensa@dibam.clg

Centro de Investigaciones Barros Arana; del Centro
Nacional de Conservacién y Restauracidn; del
Departamento de Derechos Intelectuales; de los museos
nacionales de Bellas Artes, Histérico y de Historia
Natural, y de 23 museos regionales y/o especializados.

Paralelamente, en la misma fecha, las diversas
instituciones de la Dibam presentes en todo el territorio
nacional, desarrollaron un completo y variado programa
de actividades, el que incluyé diversas manifestaciones
folcléricas, espectdculos artistico-culturales,
conferencias, exhibicién de videos y cine, exposiciones
pldsticas, conferencias y tertulias, entre otras.



VI SEMINARIO
SOBRE PATRIMONIO CULTURAL

Entre el 21y el 23 de octubre del 2004 se realizé la
sexta version del Seminario sobre Patrimonio Cultural,
titulado Instantdneas locales. En esta ocasion, el
encuentro fue dedicado a los patrimonio locales,
elementos clave en la construccién de identidades
culturales.

Participaron en el encuentro destacados investigadores
y profesionales, entre ellos Antonio Augusto Arantes,
presidente del Instituto del Patrimonio Histdrico y
Artistico Nacional (Iphan) de Brasi,l y la antropdloga
argentina Mdnica Lacarrieu. Ademds, participaron 16
expositores chilenos, 10 de los cuales trabajan
vinculados a experiencias e instituciones ubicadas
fuera de la Regién Metropolitana.

La discusién giré en torno al concepto de patrimonio
cultural, considerando sus expresiones materiales
como inmateriales, y al andlisis de casos y experiencias
relativos a la educacion, el rescate de la historia y
tradiciones locales, las nuevas tecnologias y el turismo
cultural, entre otros. El encuentro conté con el auspicio
de la Comisién Chilena de la Unesco,y culminé con
una visita a la ciudad minera de Sewell, en la VI
Regidn, que postula a la lista de sitios Patrimonio de
la Humanidad de la Unesco. Esta actividad fue
coordinada por Codelco Chile.

Visita a Sewell en el marco del VI
Seminario sobre el Patrimonio cultural.

“La cultura implementada o fortalecida desde el
Estado privilegia una cultura o un aspecto
hegemoanico, digdmoslo asi, de la cultura nacional,
pero crea —también, como derecho ciudadano- el
reconocimiento de la diversidad de las especies
culturales y eso, obviamente, ha ampliado
muchisimo nuestro trabajo: desde la arqueologia
hasta el lenguaje; desde los edificios hasta los

documentos escritos”.

Antonio A. Arantes, presidente Iphan, Brasil.

memoria
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La Dibam en cifras

SERVICIOS

En otro dmbito de gestion en Bibliotecas
Piblicas, un 19 por ciento de las comunas
que no tienen bibliotecas publicas cuentan
con servicios itinerantes, lo que implica que
de un total de 47 comunas en esta situacién,
ocho tuvieron servicios mdviles,
sobrecumpliendo asi la meta propuesta de
12 por ciento.

Préstamos en sala - 294.294°

(*) En la Biblioteca Nacional la cifra de consultas presenciales disminuyd con relacién
al afio anterior (321 mil 459), aumentando, al mismo tiempo, las consultas virtuales y
las visitas a los sitios web de la Biblioteca, producto del énfasis que se ha otorgado a
la puesta en linea de los contenidos bibliograficos de la Biblioteca Nacional.

Préstamos en sala 8.568.718
Préstamos a domicilio 2.685.531
Total 11.254.249"

(*) Tanto en préstamos en salas como a domicilio se experimentd un significativo
aumento, equivalente a mds de un millén de prestaciones mds que las verificadas
durante el afio 2003

Total - 19.804"

(*) Corresponde a niimero de usuarios que consultan en sala, solicitan reproduccién
de documentos, certificaciones, etc.

VISITAS A MUSEOQOS

| memoria 2004

Museo Nacional de Bellas Artes 421.383"
Museo Nacional de Historia Natural 247.297
Museo Histérico Nacional 97.186
Total 765.866

(*) Incluye el ndmero de visitantes en Salas del Mall Plaza Vespucio, Plaza Trébol y
Plaza Norte



N MUSEOS REGIONALES Y ESPECIALIZADOS

,,,,,,, Benjamin Vicufia Mackenna 1298
,,,,,,, Pedagégico* &
Artes Decorativas * 3.997

Regional de Atacama . 16.592

Arqueoldgico de La Serena 39.402

Gabriela Mistral de Vicuna  66.531

De Limari — Ovalle 10.486

Isla de Pascua

De Rancagua

De Linares

De Yerbas Buenas

De Canete . 20.278

Regional de la Araucania L 27.753

Durante el afio 2004 ingresaron a los
museos, tanto nacionales como regionales
y especializados, un total de 1.397.186
usuarios, aproximadamente doscientos mil
mds que durante el afio 2003. Este
aumento es consecuencia de la reapertura
de algunos museos que estuvieron cerrados
a causa de la realizacién de obras de
mejoramiento de la infraestructura o de
las muestras.

Memoria Chilena

Portal Cervantes

Catdlogo Bibliogrédfico BN

BiblioRedes

403.393

9.299.110

18.155.414

(*)Comprende sélo seis meses de funcionamiento, a partir del momento de la

inauguracion
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La Dibam en cifras

PRESUPUESTO /[ GASTOS
N SUBTITULO  ITEM - ANO 2004
21 ~ GASTOS EN PERSONAL 3 5.851.51
"""" 22 BS.YSERV.DECONSUMO  1356.491
"""" 24 PRESTA.PREVISIONALES o
.30 -PrestacionesPrevisionales o
,,,,,,, 25, e JRANSFER. CORRIENTES
31 - Transf. al Sector Privado
""""""""""""""""""""" ool - Salas Cuna y Jardin Infantil

- Museo San Francisco

e 216 -Acciones culturales 923199
32 ~ ~Transf. a otras Entidades Pdblicas 243.475
156 -Consejo de Monumentos Nacionales 243.475
157 -Bibliometo o
v - Transferencias al Fisco 14.716
""""""""" 14.716
1712430
271.183
- Vehiculos 17.605

- Inversién en Informadtica
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La Dibam en cifras

DOTACION EFECTIVA PERSONAL

POR TIPO DE CONTRATO

Ao 2004

POR ESTAMENTO
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ara su funcionamiento y el desarrollo de sus

colecciones, las instituciones dependientes de

la Dibam cuentan con el financiamiento del
Estado y el valioso aporte de instituciones,
fundaciones, empresas privadas y particulares
nacionales y extranjeras.

Nuestras colecciones se han formado y acrecientan
mediante diversos mecanismos, entre ellos los de

2004

Coleccion fotogrdfica, Museo Pedagdgico de Chile.

tipo legal, como la norma que desde 1925 establece la
obligatoriedad del Depdsito Legal, para todas las
imprentas. Actualmente, esta normativa forma parte
de la Ley 19.733, publicada en el Diario Oficial con
fecha 6 de junio del afo 2001. En su articulo 14 se
establece que toda persona o establecimiento
responsable de un impreso, cualquiera sea su
naturaleza, debera enviar al tiempo de su publicacidn,
15 ejemplares a la Biblioteca Nacional.



En regiones, cuatro de los ejemplares deben
depositarse en la biblioteca publica regional. En el
caso de las publicaciones periddicas, pueden
suscribirse convenios para establecer las modalidades
de depdsito legal mixto, sustituyendo algunos
ejemplares en microfilmes y/o soportes electrénicos.
Las grabaciones sonoras, producciones audiovisuales
y electrdnicas realizadas en el pais, deberdn ser
enviadas a la Biblioteca Nacional en dos ejemplares
por los productores.

El Archivo Nacional es depositario por ley, de la
documentacion de cardcter administrativo judicial,
notarial, conservatorio de minas, comercio y bienes
raices. Es decir, los documentos generados por
ministerios, direcciones y servicios ptiblicos en el siglo
XX; y también, los de notarios y conservadores de
todo el pais, originados en los siglos X1X y XX. Los
archivos regionales reciben la documentacion judicial,
la de intendencias, gobernaciones, notarios y
conservadores de bienes raices.

También ha sido muy importante, a lo largo de la
historia de bibliotecas, archivos y museos, el aporte
de instituciones y personas que han donado valiosas
colecciones buscando asegurar su conservacién y
acceso publico.

Desde hace arios, nuestras instituciones cuentan
también con el aporte del trabajo de la comunidad,
canalizado a través de los grupos de voluntariado en
museos o grupos de amigos en bibliotecas. Para

formar parte de alguna de estas asociaciones, basta
contactar a las diversas instituciones a través de sus
sitios web en los que se puede encontrar informacidn
mds especifica.

Las empresas y personas pueden realizar una donacién
directa a la Dibam, obteniendo presencia y publicidad
a través de sus medios de difusion, de los eventos
asociados y de la prensa en general. La ley de
Donaciones con fines culturales autoriza a las empresas
y personas a descontar del pago de una parte de su
Impuesto a la Renta (Primera Categoria o Global
Complementario) el cincuenta por ciento, como crédito
a los impuestos a pagar, del monto de las donaciones
que se hayan realizado para fines culturales. El
cincuenta por ciento restante que no es considerado
crédito, es aceptado como gasto necesario para
producir la renta. Asimismo, la Ley autoriza a efectuar
donaciones en especie rebajando el monto respectivo
del impuesto de herencias. Para acogerse a esta
normativa legal, la institucién beneficiaria, en este
caso la Biblioteca Nacional, otras Bibliotecas Publicas
y los Museos, debe presentar el proyecto al Comité
de Donaciones Culturales, dependiente del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes que autoriza la
donacién.

Un recorrido a través de nuestros espacios y colecciones
permitird al visitante conocer los dmbitos o proyectos
en que su aporte puede ser mds Util y necesario, el
que siempre serd una contribucién para toda la
comunidad.
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. Embajada de Brasil
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Embajada de China Popular
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. Embajada de Estados Unidos
. Embajada de Francia
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| Embajada de Palestina
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o Embajada de Pert

o Embajada de Polonia

° Embajada de Portugal

o Embajada de Reptiblica Dominicana

° Embajada de Suecia

° Embajada de Venezuela

o Instituto Cultural Italiano

o Instituto Chileno Britdnico

° Instituto Chileno Francés
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ORGANISMOS INTERNACIONALES
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- Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales de
Iberoamérica, Abinia

~ Centro Regional del Libro en América Latina y el
Caribe, Cerlalc

Comisién Econdmica para América Latina, Cepal
Comité Internacional de la Indumentaria
Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas
de Espaiia

Fondo de las Américas

International Centre for the Study of the
Preservation and Restoration of Cultural Property,
Iccrom

1CMS

1COM CC

- 1COM-Chile

ICOM-Unesco

Icomon

International Federation of Library Associations
and Institutions, IFLA

International Federation of Library Association
“and Institutions, IFLA — ALP

International Federation Library Association and
Institutions for Latin America and Caribe, IFLA —
LAC

Museo Nacional de Australia

Museo Nacional de Historia Natural de Londres
Programa Memoria del Mundo, Unesco
Proyecto Iberoamericano de Cooperacion de
Bibliotecas Publicas, PIC-BIP

Science and Technology, Nueva Zelanda.

~ Unesco

o University of Nebraska State Museum
o VITETTA, Architecture, Engineering, Planning for
~Interior Design

UNIVERSIDADES
© Escuela de Bibliotecologia de la Universidad de
' Playa Ancha

o Escuela de Bibliotecologia Universidad Tecnoldgica
Metropolitana

0 Escuela de Artes, Pontificia Universidad Catdlica
de Chile

° Facultad de Arquitectura, Universidad de Chile

o Facultad de Artes, Universidad de Chile

o Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas,
Universidad de Chile

o Facultad de Medicina Veterinaria, Universidad de
Chile

o Instituto de Msica, Pontificia Universidad Catdlica
de Chile

o Universidad Adolfo Ibdfiez

o Universidad Alberto Hurtado

o Universidad Arcis

o Universidad Arcis Patagonia (Castro)

° Universidad Arturo Prat

o Universidad Austral de Chile

o Universidad Catélica Cardenal Radl Silva Henriquez

° Universidad Catélica de Chile

© Universidad Catélica de Temuco

o Universidad Catélica del Norte

o Universidad Catdlica de Valparaiso
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o Universidad de Alicante, Espafia o Diario Austral de Temuco

o Universidad de Antofagasta o Diario Austral de Valdivia

o Universidad de Atacama o Diario Austral de Osorno

o Universidad de Berkeley, Estados Unidos o Diario Chafiarcillo

o Universidad de Chile o Diario El Mercurio

o Universidad de Concepcién o Diario El Observador

o Universidad de Harvard, Estados Unidos o Diario La Nacién

o Universidad de La Serena o Diario El Llanquihue de Puerto Montt

Universidad de La Frontera, Temuco

~ Universidad de Los Lagos

Universidad de Magallanes

Universidad de Santiago

~ Universidad de Talca

Universidad de Tarapacd

Universidad de Valparaiso

Universidad del Congreso, Mendoza, Argentina
Universidad Diego Portales

o Universidad Federico Santa Maria
° Universidad Metropolitana de Ciencias de la

Educacidn

Universidad Nacional Andrés Bello
Universidad SEK

Universidad Tecnoldgica Metropolitana

MEDIOS DE COMUNICACION

- Canal 13 de Televisién, Universidad Catélica de
~ Chile

Canal 2 de Television, Temuco

Canal UCV TV de Puerto Montt

" Diario Atacama

2004

Radio Agricultura, Temuco
Radio Bio-Bio

Radio Chilena

Radio Cooperativa

Radio Nueva Orbita de Temuco
Radio Primordial

Radio Universidad Santa Maria de Valparaiso

Revista Ercilla

- Television Nacional de Chile

Terra Chile

TV Cable de San Antonio

VTR Cable Express de Atacama
VTR Cable Express de Temuco
VTR Cable Express de Valparaiso

~ VTR Cablexpress de Puerto Montt

NDACIONES

- Fundacién Andes

o Fundacién Bank Boston

° Fundacion Bill & Melinda Gates, EE.UU.
Fundacién de Bellas Artes

* Fundacién Chile



- Fundacion Enya Craig de Luksic
' Fundacién ldeas
- Fundacion Imdgenes en Movimiento

o

| Fundacién Lucas, Valparaiso
| Fundacién Margot Loyola

0O O O o o

'y la Lectura

Fundacion Minera Escondida

° Fundacién Mulato Gil de Castro

° Fundacién Ninos en la Huella

° Fundacién Pablo Neruda

© Fundacién Paul Getty

° Fundacién Raices

° Fundacién Telefénica

° New Zeland Foundation for Research

o

EDITORIALES

o Ediciones B

o Editorial Alfaguara

0 Editorial Arraydn

0 Editorial Cuarto Propio

o Editorial Dolmen

o Editorial Juridica Andrés Bello
o Editorial Planeta Chilena S.A.
° Ediciones SM Chile

o Editorial Sudamericana Chilena
o Editorial Texido S.A.

o Editorial Universitaria

o Fondo de Cultura Econémica de Chile S.A.

o Grupo Editorial Norma

' Fundaciéon Mexicana para el Fomento del Libro

o

o

o

o

- Grupo Editorial Santillana
Grupo Editorial Zeta
“Lom Ediciones

Ril Editores

EMPRESAS PRIVADAS

' ABN-Amro Bank

Aguas Andinas

Antonio Sotti R. y Cia.

Banco de Crédito e Inversiones
Banco Santander

BBVA

Caja de Compensacién Los Héroes
Cintac

Compaiiia Chilena de Tabacos
Compaiiia Minera Cerro Negro
Corp Banca

Cuprum AFP

Chilectra

Empresa Constructora Ronato Ltda.
Empresa Movitec S.A.

Enersis

Entel Chile

Feria Chilena del Libro

“ING Vida

KLM

LanChile

Libreria Nacional
Microsoft Chile
'Minera La Escondida
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- Philips

“Seguros Cruz del Sur

Shell

~Socovesa

Supermercado Lider de Puerto Montt
- Supermercado Full Fresh de Puerto Montt
Telefénica S.A.

Unipack

' Vifia Morandé

Vifia Odfjell Vineyards

Vina San Pedro

° Vifia Ventisquero

| Xerox

ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

o

92) |

~Agencia Chilena de Cooperacién Internacional
(AGCI)

Armada de Chile

" Banco Central de Chile

Banco Estado

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

- Camara de Diputados

- Carabineros de Chile

Comisién Chilena de Energia Nuclear

Comisién Nacional de Investigacidn Cientifica y
Tecnoldgica, Conicyt

Comision Nacional del Medio Ambiente, Conama
- Comisién Presidencial de Infraestructura y Gestion
Cultural

Comité Nacional para el Adulto Mayor

2004

- Comité Nacional de Conservacion Textil

- Corporacion de Fomento (Corfo)

Corporacién Nacional del Cobre, Codelco.
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena,
~ Conadi

o Corporacién Nacional Forestal, Conaf
o Consejo de Monumentos Nacionales

0O O O o o

o

o o

Consejo Nacional del Libro y la Lectura
- Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes, Conace

Chile Barrio

Direccién General de Aguas

Direccién Regional de Arquitectura, Il Region
Direccion Regional de Arquitectura, IX Regién
Direccién Regional de Arquitectura, Regién
Metropolitana

Ejército de Chile

Empresa Nacional del Petréleo, Enap

Fondo de Innovacién Agraria, Fia

Fondo de Investigaciones Pesqueras, Fip
Fondo Nacional de Desarrollo de la Ciencia y la

- Tecnologia, Fondecyt

. Fondo Nacional de Desarrollo Regional, FNDR
- Fondo Nacional de la Discapacidad, Fonadis

- Fondo de Solidaridad e Inversién Social, Fosis
. Fuerza Aérea de Chile, Servicio

- Aerofotogramétrico.

- Gendarmeria de Chile

. Gobiernos Provinciales

. Gobiernos Regionales



" Instituto Antdrtico de Chile, Inach

Instituto de Desarrollo Agropecuario, Indap
Instituto de Normalizacién Previsional, INP
Integra

Intendencias Regionales

iJunta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
§Junaeb

Junta Nacional de Jardines Infantiles, Junji
Instituto Nacional de la Juventud

Metro S.A.

Ministerio de Defensa

Ministerio de Educacién

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Justicia

Ministerio de Obras Piblicas

Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Salud

Ministerio del Interior

° Ministerio Secretaria General de Gobierno
Policia de Investigaciones de Chile

Programa Escuela de la Mujer, Prodemu
Programa Explora, Conicyt

Programa Servicio Pafs

Presidencia de la Reptiblica

‘Secretarias Regionales Ministeriales de
Gobierno

%Secretarl'as Regionales de Planificacién y
Coordinacidn, Serplac

iSecretarl'as Regionales de Transportes y
Telecomunicaciones

“Servicio Agricola y Ganadero, SAG

' Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec
- Servicio Nacional de Menores, Sename

' Servicio Nacional de la Mujer, Sernam

- Servicio Nacional del Consumidor, Sernac
' Servicio Nacional de Salud

' Servicio Nacional de Pesca, Sernapesca

: Servicio Nacional de Turismo, Sernatur

- Servicio de Vivienda y Urbanismo, Serviu

| Subsecretaria de Bienes Nacionales

' Subsecretaria de Economia

' Subsecretaria General de Gobierno

| Subsecretaria Regional de Desarrollo, Subdere
| Subsecretaria de Pesca

ORGANIZACIONES SOCIALES Y GREMIALES

o

- Asociacion Chilena de Publicidad

- Cdmara Chilena del Libro

Centro de Promocidn del Cobre, Procobre
Colegio de Arquitectos

 Colegio de Bibliotecarios

- Colegio de Profesores

Colegio de Periodistas

- Confederacién de Trabajadores de la Alimentacion,
Cotiach

Hogar de Cristo

~ Infocap

o Movimiento Sindical por los Cambios, Musicam

Sociedad de Escritores de Chile, Sech
“Sindicato de Ferias Libres
. Uniones Comunales y Vecinales
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OTRAS INSTITUCIONES

o

i Academia Chilena de Ciencias
° Agrupaciones de Amigos de las Bibliotecas Publicas
- Agrupacién Artistas Visuales de Iquique

- Agrupacion Cultural Tarapaca

- Agrupacién Literaria Femenina Siglo XXI Copiapd
. Agrupacion Literaria Vicente Huidobro

. Agrupacion Opcion Literaria

- Agrupacion de Sordos de Atacama

| Asociacién Chilena de Seguridad

| Asociacion de Municipalidades de Chile

~ Archivo del Patrimonio Fotogréfico de Valparaiso
. Archivo Histérico de la Armada

- Archivo Histérico de Osorno

~ Archivo Fotogrdfico Universidad Diego Portales
~Archivo Fotografico de la Presidencia de la
- Reptiblica

o Archivo Iglesia San Francisco
o Archivo Universidad de Concepcién

' Archivo de la Vicaria de la Solidaridad

o Arzobispado de La Serena

943

. Centro Cultural Estacién Mapocho

. Centro Cultural Matucana 100

- Centro Ecocéanos

~ Centro de Documentacién ONG Sur

- Centro de Restauracién CREA

- Centro Nacional del Patrimonio Fotografico

- Comités de Seleccién de Libros para Nifios y
- J6évenes, Antofagasta

- Comités de Seleccién de Libros para Nifios y
Jévenes, Santiago

2004

- Consejo de Rectores de Universidades Chilenas
Corporacién Ayin

Corporacion de la Defensa de los Derechos del
Pueblo, Codepu

Corporacién de la Defensa de la Flora y Fauna,
- Codeff

o Corporaciéon del Patrimonio Cultural

o' Corporacién Cultural de Las Condes
Corporacion Cultural de Lo Barnechea

o Corporacién Cultural de Vitacura

~ Corporacién Metro Arte

~ Corporacién Municipal de Cultura de Maipt
Corporacion Pro Desarrollo Regién del Libertador
Bernardo O’ Higgins

Cuerpo de Bomberos de Chile

o Fundacién Gabriel y Mary Mustakis

0 Fundacién Gasco

Instituto de Cultura, Arte y Literatura, ICAL,
'~ Valparaiso

o Instituto de Ecologia de Chile

° Letras de Chile

Movimiento Literario Femenino Siglo XXI
Museo Antropoldgico de Arte Rupestre de Colbtin
* Museo de Arte Popular, Universidad de Chile

~ Museo de Arte Precolombino

Museo de Artes Visuales

Museo de Carabineros

~ Museo de la Catedral

o Museo de La Merced

0 Museo de la Moda y Textil

- Museo de San Francisco



Museo Histérico y Militar de Chile © Telefdnica de Coyhaique.
Museo Naval y Maritimo ° Telefénica Magallanes
Museo Salesiano Maggiorinno Borgatello |

Palacio Cousifio

o' Parque Metropolitano

Rotary Club

Rotary Club Benjamin Vicufia Mackenna
Rotary Blind

“Senado de la Reptiblica

Sociedad Chilena de Arqueologia
Sociedad Chilena de Historia y Geografia
Sociedad Malacoldgica de Chile
“Sociedad Paleontolégica de Chile, Spach

EN REGIONES

o

o

Academia de Idiomas del Norte

Centro de Capacitacion Empresarial, Copiapé

o Centro de Estudios Tecnoldgicos, Temuco

Coca Cola, Regién de Magallanes
Corporacion Cultural de Valdivia

o' Corporacién Cultural de Puerto Montt
o Edelmag, Magallanes

Empresa Metanex Chile de Magallanes

o Empresa Portuaria de San Antonio
° Instituto de la Patagonia

' Minera Los Pelambres, La Serena

o' Palacio Astoreca, Iquique

‘Taller Literario Victor Domingo Silva de Alto
Hospicio
- Teatro Municipal de Iquique.
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Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos,

Directora de Bibliotecas, Archivos y Museos
Representante legal
Clara Budnik Sinay

Edicién
Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas
Dibam

Fotografias

Francisco Aguayo

Archivos institucionales:

Departamento de prensa y relaciones publicas
Archivo Nacional

Biblioteca Nacional

Museo Histérico Nacional

Museo Nacional de Bellas Artes

Museo Nacional de Historia Natural
Subdireccién de Museos

Subdireccién de Bibliotecas Ptiblicas

Centro Nacional de Conservacion y Restauracién
Centro de Investigaciones Diego Barros Arana

Correccion literaria
Héctor Zurita P.

Disefio
Alti6g4 [Taty Mella - Marcos Correal

Impresién
Valente

Departamento de Prensa y Relaciones Piblicas

Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 651. Santiago, Chile
Teléfono: 56-2-360 53 30 - Correo electrénico: prensa@dibam.cl
Direccién electrénica: www.dibam.cl

Se autoriza la reproduccién total o parcial citando la fuente.

La Memoria Dibam utiliza las tipografias Elemental Sans, familia
tipogréfica para texto, desarrollada por Francisco Gdlvez. Esta
tipografia rescata el oficio artesano de la confeccién de letreros y
representan en el dmbito del disefio un aporte a la recuperacién de
nuestro patrimonio cultural.
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